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PREAMBULUM 
 
A Klauzál Gábor Budafok-Tétényi Művelődési Központ és tagintézményei/telephelyei [székhelye: 
1222 Budapest, Nagytétényi út 31-33.; adószáma: 15772543-2-43; törzskönyvi azonosító szám (PIR): 
772541; KSH statisztikai számjel: 15772543-9101-322-01; fenntartó/alapítói jogok gyakorlója: 
Budafok-Tétény Budapest XXII. Kerület Önkormányzata (1221 Budapest, Városház tér 11.); képviseletre 
jogosult személy: Gazdik István igazgató; – a továbbiakban az intézmény a tagintézményekkel együtt: 
Klauzál Ház, adatkezelő vagy intézmény] kiemelten fontosnak tartják látogatóik, közalkalmazottjaik, 
munkavállalóik, ügyfeleik, szerződéses partnereik információs önrendelkezési jogának tiszteletben 
tartását, így a személyes adatok védelmére komoly hangsúlyt fektetnek. Minderre tekintettel 
kötelezettséget vállalnak arra, hogy a személyes adatokat bizalmasan, célhoz kötötten, az adatvédelmi 
előírásoknak és a jogszabályoknak teljes mértékben megfelelve, tisztességes módon kezelik. 
 
I. ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 
 
1. A SZABÁLYZAT CÉLJA 
 
Jelen szabályzat célja a Klauzál Ház adatvédelmi és adatkezelési politikáját rögzítő belső szabályok 
megállapítása AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. április 27.) a 
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen 
adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános 
adatvédelmi rendelet; a továbbiakban: GDPR), valamint az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (a továbbiakban: Infotv.) által meghatározott 
adatvédelmi és adatkezelési rendelkezések betartásával, amelyek érvényesítésével a Klauzál Ház 
valamennyi tevékenysége, szolgáltatásának igénybevétele, illetőleg a jelenlegi és jövendőbeli 
közalkalmazottjaival, munkavállalóival, látogatóival, ügyfeleivel, szerződéses partnereivel való 
érintkezés során biztosítja az érintettek személyes adataik védelméhez való jogának tiszteletben 
tartását az érintettek személyes adatainak feldolgozása, illetőleg kezelése során. 
A Klauzál Ház jelen szabályzat elfogadásával deklarálja a GDPR-ban és az Infotv.-ben, valamint a Polgári 
Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) Második könyvének Harmadik 
részében megnevezett személyes adatok védelmére és kezelésére vonatkozó elvek betartását. 
 
2. A SZABÁLYZAT HATÁLYA 
 
(1) A jelen szabályzat hatálya a Klauzál Házra és azon természetes személyekre terjed ki, akikre a 
Klauzál Ház adatkezelési tevékenysége kiterjed.  
 
(2) A jelen szabályzat hatálya kiterjed  

a) a Klauzál Gábor Budafok-Tétényi Művelődési Központ (Klauzál Ház) székhelyén (1222 
Budapest, Nagytétényi út 31-33.) és az ott végzett tevékenységgel összefüggésben történő 
adatkezelésre, továbbá  

b) a Klauzál Ház telephelyein/tagintézményeiben, úgymint  
i. a Balatonakali Üdülőtábor (8243 Balatonakali, Üdülő utca 1.);  

ii. a Cziffra György Nagytétényi Kulturális Központ (1225 Budapest, Nagytétényi út 274-276. 
– a továbbiakban röviden: Cziffra Központ);  

iii. a Barlanglakás Emlékmúzeum (1222 Budapest, Veréb utca 4. és 1221 Budapest, Kossuth 
Lajos utca 24.); valamint 

iv. a Nagytétényi Helytörténeti Kiállítás (1225 Budapest, Nagytétényi út 278.) 
és a telephelyek/tagintézmények tevékenységeivel összefüggésben történő adatkezelésre,  
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továbbá  
c) a Klauzál Ház honlapjain (https://www.klauzalhaz.hu/, https://www.cziffrakozpont.hu/, 

https://www.kult22.hu/) megjelenő személyes adatokra és a honlapok üzemeltetésével 
összefüggésben történő adatkezelésre is.  

 
(3) A jelen szabályzatban rögzített adatkezelési tevékenység természetes személyek személyes 
adataira irányul. A szabályzat hatálya nem terjed ki az olyan személyes adatkezelésre, amely jogi 
személyekre, illetve amely különösen olyan vállalkozásokra vonatkozik, amelyeket jogi személyként 
hoztak létre, beleértve a jogi személy nevét és formáját, valamint a jogi személy elérhetőségére 
vonatkozó adatokat. 
 
(4) A jelen szabályzat az elfogadásának napjától további rendelkezésig vagy a szabályzat 
visszavonásának napjáig hatályos.  
 
(5) A jelen szabályzat 5.1.2 fejezete szerinti, a Nemzeti Turisztikai Adatszolgáltató Központba (NTAK) 
történő regisztrációt 2019. december 1-je és 2019. december 31-e között kötelező teljesíteni. A NTAK 
részére történő napi és a havi adatszolgáltatást 2020. január 1-jétől kell teljesíteni, azzal, hogy az 
adatszolgáltatás első napja 2020. január 1-je, illetve első alkalommal 2020. január 1. napját követően 
kötelező a havi adatszolgáltatás teljesítése. 
 
3. FOGALOMMEGHATÁROZÁSOK 
 
A jelen szabályzat alkalmazásában 
 
1. „személyes adat”: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) vonatkozó 
bármely információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, 
különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online azonosító vagy a 
természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális 
azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható; 
 
2. „adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem automatizált 
módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, 
tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés 
továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel, összehangolás vagy 
összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés; 
 
3. „az adatkezelés korlátozása”: a tárolt személyes adatok megjelölése jövőbeli kezelésük korlátozása 
céljából; 
 
4. „nyilvántartási rendszer”: a személyes adatok bármely módon – centralizált, decentralizált vagy 
funkcionális vagy földrajzi szempontok szerint – tagolt állománya, amely meghatározott ismérvek 
alapján hozzáférhető; 
 
5. „adatkezelő”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 
szerv – jelen esetben a Klauzál Ház –, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit 
önállóan vagy másokkal együtt meghatározza; 
 
6. „adatfeldolgozó”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 
egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel; 
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7. „címzett”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy harmadik fél-e. Azon 
közhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgálat keretében az uniós vagy a tagállami joggal 
összhangban férhetnek hozzá személyes adatokhoz, nem minősülnek címzettnek; az említett adatok e 
közhatalmi szervek általi kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelően az 
alkalmazandó adatvédelmi szabályoknak; 
 
8. „harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel, az adatfeldolgozóval vagy azokkal a 
személyekkel, akik az adatkezelő vagy adatfeldolgozó közvetlen irányítása alatt a személyes adatok 
kezelésére felhatalmazást kaptak; 
 
9. „az érintett hozzájárulása”: az érintett akaratának önkéntes, konkrét és megfelelő tájékoztatáson 
alapuló és egyértelmű kinyilvánítása, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerősítést 
félreérthetetlenül kifejező cselekedet útján jelzi, hogy beleegyezését adja az őt érintő személyes 
adatok kezeléséhez; 
 
10. „adatvédelmi incidens”: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon 
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, megváltoztatását, 
jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést eredményezi. 
 
11. „közös adatkezelés”: ha az adatkezelés céljait és eszközeit két vagy több adatkezelő közösen 
határozza meg, azok közös adatkezelőknek minősülnek; 
 
12. „felügyeleti hatóság”: egy tagállam (jelen esetben Magyarország) által létrehozott független 
közhatalmi szerv; 
 
13. „NAIH”: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, személyes és közérdekű adatokkal 
foglalkozó autonóm közigazgatási szerv; 
 
14. „Nemzeti Turisztikai Adatszolgáltató Központ (NTAK)”: A szálláshely-szolgáltatók adminisztrációs 
kötelezettségének könnyítése és az országos statisztikai adatgyűjtés segítése céljából működtetett 
központi, állami informatikai rendszer, amelynek üzemeltetőjét a Kormány rendeletben jelöli ki. A 
Nemzeti Turisztikai Adatszolgáltató Központ (NTAK) egy új, digitális adatszolgáltatási rendszer, amely 
lehetővé teszi, hogy valós időben legyen látható az országban található összes szálláshely forgalmi, 
statisztikai adata: azaz hány felnőtt, hány gyermek érkezett, honnan jöttek, mennyi időt töltöttek el, 
milyen szolgáltatásokat vettek igénybe és mennyit költöttek a belföldi és külföldi vendégek.; 
 
15. „szálláshely-szolgáltatás”: üzletszerű gazdasági tevékenység keretében rendszerint nem huzamos 
jellegű, éjszakai ott-tartózkodást, pihenést is magában foglaló tartózkodás céljára szálláshely nyújtása 
és az ezzel közvetlenül összefüggő szolgáltatások nyújtása; 
16. „szálláshely-szolgáltató”: szálláshely-szolgáltatást nyújtó gazdálkodó szervezet (jelen esetben a 
Klauzál Ház); 
 
17. „szálláshely”: szálláshely-szolgáltatás folytatása céljából létesített vagy használt épület, önálló 
rendeltetési egységet képező épületrész vagy terület, jelen esetben a Klauzál Ház által üzemeltetett 
Balatonakali Üdülőtábor (8243 Balatonakali, Üdülő utca 1.); 
 
18. „vendég”: az a természetes személy, aki a szálláshely-szolgáltatást ténylegesen igénybe veszi és 
ideiglenesen a szálláshelyen elszállásolják, függetlenül a szálláshely-szolgáltatásért ellenértéket fizető 
személyétől; 
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19. „szálláshely-kezelő szoftver”: a szálláshely-szolgáltató által kötelezően használt olyan informatikai 
program, mely a Nemzeti Turisztikai Adatszolgáltató Központ számára adatok továbbítására alkalmas. 
 
20. „elektronikai vagyonvédelmi rendszer”: vagyonvédelmi célból a vállalkozási szerződésben 
megjelölt ingatlanon telepítendő vagy telepített elektronikus jelző és képi megfigyelőrendszer, 
ideértve a térfelügyeleti rendszert, az elektronikus beléptető rendszert, a betörésjelző rendszert, a 
távfelügyeleti rendszert, az adat- és informatikai védelemre irányuló biztonságtechnikai rendszert, 
továbbá az egyéb, jel és kép továbbítását vagy fény, illetve hang jelzését is lehetővé tevő elektronikus 
műszaki megoldást 
 
4. ALAPELVEK 
 
A jelen szabályzatot az alábbi alapelvek szerint kell értelmezni és alkalmazni: 
 
1. „jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság”: a Klauzál Ház köteles a személyes adatok 
kezelését jogszerűen, tisztességesen és az érintettek számára átlátható módon végezni  
 
2. „célhoz kötöttség”: a Klauzál Ház személyes adatokat csak meghatározott, egyértelmű és jogszerű 
célból gyűjt, és azokat nem kezeli a célokkal össze nem egyeztethető módon. A személyes adat csak a 
cél megvalósulásához szükséges mértékben és ideig kezelhető.  
 
3. „adattakarékosság”: a Klauzál Ház által kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjából 
megfelelőek és relevánsak kell, hogy legyenek, továbbá a személyes adat kezelése csupán a szükséges 
mértékre korlátozódhat. 
 
4. „pontosság”: mivel az adatkezelésnek pontosnak és szükség esetén naprakésznek kell lennie, a 
Klauzál Ház minden észszerű intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai 
szempontjából pontatlan személyes adatokat haladéktalanul törölje vagy mihamarabb helyesbítse. 
 
5. „korlátozott tárolhatóság”: a Klauzál Ház a személyes adatokat olyan formában tárolja, hogy az 
érintettek azonosítását csak az adatkezelés céljainak eléréséhez szükséges ideig érhesse el a Klauzál 
Ház rögzíti, hogy az általa kezelt személyes adatokat székhelyén tárolja elektronikus állomány 
formájában, illetve papír alapú dokumentumokon az adatbiztonságra vonatkozó jogszabályi előírások 
megtartása mellett. Jelen rendelkezés valamennyi, a Klauzál Ház által végzett adatkezelési- és 
adatfeldolgozói tevékenységre vonatkozik. 
 
6. „integritás és bizalmas jelleg”: A Klauzál Ház az adatkezelést oly módon végzi, hogy megfelelő 
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazásával biztosítva legyen a személyes adatok megfelelő 
biztonsága, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, 
megsemmisítésével vagy károsodásával szembeni védelmet is ideértve. 
 
7. „elszámoltathatóság”: a Klauzál Ház a jelen alapelvek betartásáért felelősséggel tartozik. 
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II. ADATKEZELÉS ÉS ADATFELDOLGOZÁS 
 
1. ÁLTALÁNOS KÖTELEZETTSÉGEK 
 
1.1. AZ ADATKEZELŐ FELADATAI 
 
(1) Az adatkezelő  

a) gondoskodik arról, hogy a Klauzál Ház adatkezelési gyakorlata a jelen szabályzatban 
meghatározott alapelvekhez és előírásokhoz, valamint a GDPR-hoz, az Infotv.-hez és az 
adatkezelőre vonatkozó egyéb jogszabályokhoz igazodjék, azoknak maradéktalanul megfeleljen;  

b) irányítja az adatkezelési tevékenység egészét, valamint az adatkezelési tevékenységet végző 
adatfeldolgozói, közalkalmazottjai, munkavállalói, megbízottjai, vállalkozói és egyéb 
közreműködői adatkezelési tevékenységét, külső adatfeldolgozóval kapcsolatos feladatai 
körében gondoskodik adatfeldolgozók igénybevételéről és tevékenységük irányításáról; 

c) gondoskodik az adatkezelési tevékenységek nyilvántartásáról; 
d) együttműködik a felügyeleti hatósággal, ennek körében különösen 

i. a felügyeleti hatóság részére rendelkezésére bocsátja az adatkezelési nyilvántartást, 
ii. az adatvédelmi incidenst bejelenti a felügyeleti hatóságnak; 

e) adatbiztonsággal kapcsolatos feladatok körében 
i. gondoskodik arról, hogy az adatbiztonság jelen szabályzatban lefektetett elvei és szabályai 

érvényesüljenek, 
ii. az adatkezelés jellege, hatóköre, körülményei és céljai, valamint a természetes személyek 

jogaira és szabadságaira jelentett kockázat figyelembevételével megfelelő technikai és 
szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztosítása céljából, hogy a személyes adatok 
kezelése a GDPR-ral összhangban történjék, 

iii. megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztosítására, hogy 
alapértelmezés szerint kizárólag olyan személyes adatok kezelésére kerüljön sor, amelyek 
az adott konkrét adatkezelési cél szempontjából szükségesek (ez a kötelezettség vonatkozik 
a gyűjtött személyes adatok mennyiségére, kezelésük mértékére, tárolásuk időtartamára 
és hozzáférhetőségükre; ezek az intézkedések különösen azt kell, hogy biztosítsák, hogy a 
személyes adatok alapértelmezés szerint a természetes személy beavatkozása nélkül ne 
válhassanak hozzáférhetővé meghatározatlan számú személy számára), 

iv. gondoskodik arról, hogy az adatkezelési tevékenység megfeleljen az adatminőség jelen 
szabályzatban lefektetett követelményeinek, 

v. gondoskodik az adatkezelés során szükségessé váló adattörlések elvégzéséről; 
f) adatvédelmi incidenssel kapcsolatos feladatai körében 

i. az adatvédelmi incidenst bejelenti a felügyeleti hatóságnak, 
ii. tájékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensről; 

g) gondoskodik adatvédelmi tisztviselő kijelöléséről és a vele történő együttműködésről; 
h) elvégzi a Klauzál Ház egyes kiemelt adatkezelési tevékenységeivel kapcsolatos e szabályzat 

szerinti feladatokat; 
i) biztosítja az érintettek jogainak gyakorlását és érvényesülését; 
j) gondoskodik arról, hogy az adatvédelmi és adatkezelési szabályzat, valamint az adatkezelési 

gyakorlat naprakész legyen és megfeleljen a jogszabályoknak, figyelemmel az esetleges 
jogszabályváltozásokra is, ennek megfelelően gondoskodik a jelen szabályzat rendszeres 
felülvizsgálatáról; 

k) teljesíti mindazon feladatokat, amelyeket jogszabály vagy e szabályzat rendelkezései előírnak 
számára. 

 
(2) Az adatkezelő feladatainak teljesítéséért a Klauzál Ház vezetője felel. 
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1.2. AZ ADATKEZELŐ IRÁNYÍTÁSA ALATT VÉGZETT ADATKEZELÉS 
 
(1) A Klauzál Ház irányítása alatt személyes adatokat kizárólag 

a) a Klauzál Ház közalkalmazottjai, munkavállalói, illetve  
b) a Klauzál Ház részére megbízási vagy vállalkozási szerződés vagy egyéb megállapodás alapján 

adatkezelési és adatfeldolgozási tevékenységet (pl. könyvelés, bérszámfejtés, jogi képviselet, 
informatikai szolgáltatás stb.) végző személyek (a továbbiakban: külső adatfeldolgozó) kezelhetnek (az 
adatkezelési tevékenységet végző közalkalmazottak, munkavállalók és külső adatfeldolgozók 
együttesen a továbbiakban: az adatkezelő irányítása alatt eljáró adatfeldolgozók). 
 
(2) Az adatkezelő irányítása alatt eljáró adatfeldolgozók az érintettek személyes adatait kizárólag az 
adatkezelő utasításának megfelelően kezelhetik a vonatkozó adatkezelési célhoz kapcsolódóan, az 
adatkezelő által meghatározott terjedelemben és a tevékenységük végzéséhez szükséges mértékben 
engedett hozzáférési jogosultságoknak megfelelően. 
 
1.2.1. Az adatkezelő közalkalmazottjai vagy munkavállalói által végzett adatkezelés 
 
(1) Az adatkezelő irányítása alatt eljáró olyan adatfeldolgozók, akik az adatkezelővel közalkalmazotti 
jogviszonyban vagy munkaviszonyban állnak, és munkakörüknek kifejezetten részét képezik személyes 
adatok kezelésével kapcsolatos feladatok, adatfeldolgozási tevékenységet csak azt követően 
végezhetnek, hogy titoktartási nyilatkozat tételével alávetették magukat az adatbiztonsági szabályok 
megtartásával kapcsolatos kötelezettségnek. A titoktartási nyilatkozat mintáját a jelen szabályzat 1. sz. 
melléklete tartalmazza. 
 
(2) A Klauzál Ház azon közalkalmazottjaival és munkavállalóival, akik munkakörének nem képezik 
kifejezetten részét személyes adatok kezelésével kapcsolatos feladatok, de munkakörük ellátása során 
szükségszerűen hozzáférhetnek személyes adatokhoz, a munkáltató haladéktalanul kezdeményezi 
munkaszerződésük/kinevezésük módosítását, akként, hogy az a személyes adatok kezelésével 
kapcsolatos titoktartási rendelkezést tartalmazzon. A jelen szabályzat hatályba lépését követően csak 
olyan kinevezés vagy munkaszerződés létesíthető, amely tartalmazza a személyes adatok kezelésével 
kapcsolatos titoktartási rendelkezést. A közalkalmazotti jogviszonyra vagy munkaviszonyra vonatkozó 
szerződéseket kiegészítő adatvédelmi klauzula mintaszövegét a jelen szabályzat 2. sz. melléklete 
tartalmazza. 
 
1.2.2. A külső adatfeldolgozó által végzett adatkezelés 
 
(1) A Klauzál Ház az általa kezelt személyes adatok körében megbízott külső adatfeldolgozót vesz 
igénybe a következő feladatok ellátása céljából: 
- munkaügy, bérszámfejtés, gazdálkodási adatok nyilvántartása [Intézmények Gazdasági Irodája (1225 
Budapest, Nagytétényi út 274-276)]. 
A külső adatfeldolgozó(k) felsorolását – nevük és elérhetőségük megjelölésével együttesen – jelen 
szabályzat 3. sz. melléklete is tartalmazza. A felsorolás az abban rögzítettek változása vagy további 
adatkezelési tevékenység megkezdésekor, újabb adatfeldolgozó igénybevételekor módosítandó, 
illetve bővítendő. 
 
(2) Az adatkezelő kizárólag olyan külső adatfeldolgozókat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelelő 
garanciákat nyújtanak az adatkezelésnek a GDPR követelményeinek való megfelelését és az érintettek 
jogainak védelmét biztosító, megfelelő technikai és szervezési intézkedések végrehajtására. Az 
adatfeldolgozással nem bízható meg olyan szervezet, amely a feldolgozandó személyes adatokat 
felhasználó üzleti tevékenységben érdekelt. Az adatfeldolgozásra vonatkozó szerződést írásba kell 
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foglalni – az adatfeldolgozókkal kötendő (kiegészítő) adatkezelési megállapodás mintáját a jelen 
szabályzat 4. sz. melléklete tartalmazza. 
 
(3) A külső adatfeldolgozó az adatkezelő előzetesen írásban tett eseti vagy általános felhatalmazása 
nélkül további adatfeldolgozót nem vehet igénybe. Az általános írásbeli felhatalmazás esetén a külső 
adatfeldolgozó tájékoztatja az adatkezelőt minden olyan tervezett változásról, amely további 
adatfeldolgozók igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztosítva lehetőséget az adatkezelőnek 
arra, hogy ezekkel a változtatásokkal szemben kifogást emeljen. A Klauzál Ház a külső 
adatfeldolgozónak további adatfeldolgozó igénybevételére felhatalmazást csak az érintettek 
megfelelő előzetes tájékoztatása mellett adhat. 
 
(4) A külső adatfeldolgozó személyes adatok feldolgozásával kapcsolatos jogait és kötelezettségeit 
törvény, valamint az adatkezelésre vonatkozó külön törvények keretei között az adatkezelő határozza 
meg. 
 
(5) A külső adatfeldolgozó és bármely, az adatfeldolgozó irányítása alatt eljáró, a személyes adatokhoz 
hozzáféréssel rendelkező személy ezeket az adatokat kizárólag az adatkezelő utasításának megfelelően 
kezelheti, kivéve, ha az ettől való eltérésre őt uniós vagy tagállami jog kötelezi. 
 
(6) A külső adatfeldolgozó részére az adatkezelési műveletek tárgyában adott utasítások 
jogszerűségéért a Klauzál Ház felel.  
 
(7) A Klauzál Ház kötelezettsége az érintettek számára a külső adatfeldolgozó személyéről, az 
adatfeldolgozás helyéről való tájékoztatás megadása. 
 
1.3. ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉGEK NYILVÁNTARTÁSA 
 
(1) Az adatkezelő és az adatkezelő képviselője a felelősségébe tartozóan végzett adatkezelési 
tevékenységekről nyilvántartást vezet. E nyilvántartás a következő információkat tartalmazza: 

a) az adatkezelő neve és elérhetősége, valamint az adatkezelő képviselőjének és az adatvédelmi 
tisztviselőnek a neve és elérhetősége; 

b) az adatkezelés céljai; 
c) az érintettek kategóriáinak, valamint a személyes adatok kategóriáinak ismertetése; 
d) olyan címzettek kategóriái, akikkel a személyes adatokat közlik vagy közölni fogják; 
e) adott esetben a személyes adatok harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére történő 

továbbítására vonatkozó információk; 
f) ha lehetséges, a különböző adatkategóriák törlésére előirányzott határidők. 

 
(2) Az adatkezelő vagy az adatfeldolgozó, valamint az adatkezelő vagy az adatfeldolgozó képviselője 
megkeresés alapján a felügyeleti hatóság részére rendelkezésére bocsátja a nyilvántartást. 
 
(3) Az adatkezelési tevékenységet nyilvántartó lapot a jelen szabályzat 5. sz. melléklete tartalmazza. A 
nyilvántartás az abban rögzítettek változása vagy további adatkezelési tevékenység megkezdésekor 
módosítandó, illetve bővítendő. 
 
1.4. EGYÜTTMŰKÖDÉS A FELÜGYELETI HATÓSÁGGAL 
 
Az adatkezelő és az adatfeldolgozó, valamint az adatkezelő vagy az adatfeldolgozó képviselője feladatai 
végrehajtása során a felügyeleti hatósággal – annak megkeresése alapján – együttműködik. 
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2. ADATBIZTONSÁG 
 
2.1. AZ ADATBIZTONSÁG MEGVALÓSÍTÁSÁNAK ÁLTALÁNOS SZABÁLYAI 
 
2.1.1. Az adatbiztonság elvei 
 
(1) Az adatkezelő és az adatfeldolgozó a tudomány és technológia állása és a megvalósítás költségei, 
továbbá az adatkezelés jellege, hatóköre, körülményei és céljai, valamint a természetes személyek 
jogaira és szabadságaira jelentett, változó valószínűségű és súlyosságú kockázat figyelembevételével 
megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockázat 
mértékének megfelelő szintű adatbiztonságot garantálja, továbbá amelyek elengedhetetlenül 
szükségesek az adatbiztonságra vonatkozó jogszabályok, adat- és titokvédelmi szabályok érvényre 
juttatásához. 
 
(2) A Klauzál Ház által végrehajtandó technikai és szervezési intézkedések a következőkre irányulnak:  

a) a személyes adatok kezelésére használt rendszerek és szolgáltatások folyamatos bizalmas 
jellegének biztosítása, integritása, rendelkezésre állása és ellenálló képességének fennállása; 

b) fizikai vagy műszaki incidens esetén az arra való képesség, hogy a személyes adatokhoz való 
hozzáférést és az adatok rendelkezésre állását kellő időben vissza lehet állítani; 

c) az adatkezelés biztonságának garantálására hozott technikai és szervezési intézkedések 
hatékonyságának rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgáló eljárás 
alkalmazása. 
 

(3) A Klauzál Ház az adatokat megfelelő intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzáférés, 
megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen 
megsemmisülés és sérülés, továbbá az alkalmazott technika megváltozásából fakadó 
hozzáférhetetlenné válás ellen. 
 
(4) A Klauzál Ház az egyes adatkezelési tevékenység során megadott személyes adatokat más adatoktól 
elkülönítetten tárolja, azzal, hogy – összhangban a fenti rendelkezésekkel – az elkülönített 
adatállományokat kizárólag a megfelelő hozzáférési jogosultsággal rendelkező munkavállalók 
ismerhetik meg. A különleges adatok tárolása, kezelése kiemelt védelem mellett és a többi adattól 
elkülönülten valósul meg. 
 
(5) A Klauzál Ház az általa kezelt adatokat az irányadó jogszabályoknak megfelelően tartja nyilván, 
biztosítva, hogy az adatokat csak azok a munkavállalók, és egyéb a Klauzál Ház érdekkörében eljáró 
személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakörük, feladatuk ellátása érdekében szükségük van. 
 
2.1.2. Adatminőség 
 
(1) A Klauzál Ház a pontosság és adatminőség elveinek megfelelően minden észszerű intézkedést 
megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjából pontatlan személyes adatokat 
haladéktalanul törölje vagy mihamarabb helyesbítse. 
 
(2) Az adatminőség biztosítása érdekében teendő intézkedésekért, az egyes adatok felülvizsgálatáért 
(hiánypótlás, pontosítás, törlés) az igazgató felelős; a pontatlan vagy hiányos adatok pontosítását és 
kiegészítését a Klauzál Ház közművelődési munkatársa végzi. 
 
(3) A Klauzál Ház legalább félévente köteles gondoskodni valamennyi általa kezelt személyes adat 
felülvizsgálata és pontosítása szükségességének megállapításáról. 
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2.1.3. Adattörlés 
 
(1) A Klauzál Ház köteles törölni az általa kezelt személyes adatokat az adatkezelés időtartamának 
elteltével, az adatkezelés céljának elenyészését követően, valamint – jogszabály eltérő rendelkezése 
hiányában – az érintett kérelmére. 
 
(2) Az adattörlések érdekében teendő intézkedésekért, az egyes adatok törléséért az igazgató felelős, 
az egyes törlési folyamatokat az igazgató engedélyezi; a pontatlan vagy hiányos adatok törlését a 
Klauzál Ház titkársága végzi. 
 
(3) A Klauzál Ház legalább félévente köteles gondoskodni valamennyi általa kezelt személyes adat 
törlése szükségességének megállapításáról. 
 
(4) Az adatok törlését, illetve az adathordozók megsemmisítését végleges és helyreállíthatatlan módon 
kell megvalósítani. A papír alapon történő személyes adathordozók megsemmisítését 
iratmegsemmisítő használatával, az informatikai rendszereken, adathordozókon vagy online 
felületeken tárolt személyes adatok törlését, illetve az adathordozók megsemmisítését a címlistáról 
való törléssel, a honlapon megjelenített személyes adatok, információk törlésével és elérhetetlenné 
tételével, az intézményi számítástechnikai eszközökön tárolt személyes adatokat pedig az 
adathordozóról történő végleges és helyreállíthatatlan törléssel kell megvalósítani. 
 
(5) A Klauzál Ház köteles gondoskodni arról, hogy a törlendő személyes adatról készült valamennyi 
adatmásolat törlésre vagy megsemmisítésre kerüljön az eredeti adattal együtt. 
 
2.2. A KLAUZÁL HÁZ NYILVÁNTARTÁSAINAK VÉDELME 
 
2.2.1. A Klauzál Ház informatikai nyilvántartásainak védelme 
 
(1) A Klauzál Ház az informatikai nyilvántartásai tekintetében az adatbiztonság megvalósulásához a 
következő szükséges intézkedéseket foganatosítja: 

a) ellátja az általa kezelt adatállományokat számítógépes vírusok elleni állandó védelemmel, (valós 
idejű vírusvédelmi szoftvert alkalmaz); 

b) gondoskodik az informatikai rendszer hardver eszközeinek fizikai védelméről, beleértve az elemi 
károk elleni védelmet; 

c) gondoskodik az informatikai rendszer jogosulatlan hozzáférés elleni védelméről, mind a szoftver 
mind a hardver eszközök tekintetében; 

d) megteszi mindazokat az intézkedéseket, amelyek az adatállományok helyreállításához 
szükségesek, rendszeres biztonsági mentést hajt végre, továbbá a biztonsági másolatok 
elkülönített, biztonságos kezelését végrehajtja. 

 
(2) Az informatikai biztonság érdekében teendő intézkedésekért az igazgató felelős. 
 
(3) A Klauzál Ház gondoskodik az informatikai rendszeren tárolt adatok rendszeres mentéséről a 
mindennapi feladatok végzése során használt adattároló eszközön túli védett informatikai eszközre is. 
 
(4) A Klauzál Ház önálló informatikai szabályzatban is gondoskodik az informatikai biztonság 
megvalósítása érdekében szükséges előírások és protokollok megalkotásáról, amelyben az 
informatikai biztonsággal kapcsolatos operatív gyakorlat is megfogalmazásra kerül.  
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2.2.2. A Klauzál Ház papíralapú nyilvántartásainak védelme 
 
(1) A Klauzál Ház a papíralapú nyilvántartások védelme érdekében megteszi a szükséges 
intézkedéseket különösen a fizikai biztonság, illetve tűzvédelem tekintetében. A papír alapú 
adattárolási eszközök védelmében a Klauzál Ház illetéktelen személyek hozzáférhetőségét meggátló 
fizikai biztonsági eszközöket (számkódos beléptetőkapu, zárható ajtók, zárható irattári szekrények) 
alkalmaz.  
 
(2) A Klauzál Ház vezetője, közalkalmazottjai, munkavállalói és egyéb, a Klauzál Ház érdekében eljáró 
személyek az általuk használt vagy birtokukban lévő, személyes adatokat is tartalmazó 
adathordozókat, függetlenül az adatok rögzítésének módjától, kötelesek biztonságosan őrizni, és 
védeni a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy 
megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés ellen, az iratokat az azokon végzett 
operatív műveleteket követően a Klauzál Ház dolgozói rendeltetési helyükre elzárni kötelesek. 
 
(3) A papír alapú nyilvántartások irattározási és archiválási tevékenységét a Klauzál Ház titkársága 
felügyeli. 
 
2.3. AZ ADATVÉDELMI INCIDENS 
 
2.3.1. Az adatvédelmi incidens típusai 
 
Az adatvédelmi incidens fogalommeghatározások között meghatározott definíciójának sérelme nélkül, 
a Klauzál Ház adatvédelmi incidensnek tekinti – különösen, de nem kizárólagosan – a 
 
1. „titoktartási incidenst”, azaz a személyes adatok véletlen vagy felhatalmazás nélküli közlését vagy 
a személyes adatokhoz való hozzáférést (pl.: tévesen elküldött személyes adatokat tartalmazó e-mailt, 
címlista nyilvánosságra hozatalát stb.); 
 
2. „hozzáférhetőséggel kapcsolatos incidenst”, azaz a személyes adatok véletlen vagy jogtalan 
megsemmisítését vagy ezek elvesztését [pl.: a személyes adatokat tartalmazó eszköz (számítógép, 
laptop, mobiltelefon) elvesztését, vagy ellopását, illetve az adatkezelő által titkosított állomány 
visszafejtésére szolgáló kód elvesztését, hozzáférhetetlenné válását,  ransomware (zsarolóvírus) általi 
fertőzést (amely a váltságdíj megfizetéséig hozzáférhetetlenné teszi az adatkezelő által kezelt 
adatokat), az informatikai rendszer megtámadását, az informatikai rendszer olyan meghibásodását, 
amely a kezelt személyes adatokat az adatkezelő számára hozzáférhetetlenné teszi; és az adatokról 
nem készült biztonsági másolat és az adatok nem voltak titkosítva, így az adatkezelőnek nem áll 
rendelkezésére a hozzáférhetőséggel kapcsolatos incidenssel érintett dokumentáció]; 
 
3. „sértetlenséggel kapcsolatos incidenst”, azaz a személyes adatok véletlen vagy jogtalan 
megváltoztatását (például az adatkezelő a címlistában az egyik érintett nevét véletlenül az összes többi 
érintett neveként is beállította, törölve ezzel a korábbi neveket). 
 
2.3.2. Adatvédelmi incidens esetén alkalmazandó eljárás 
 
(1) Az adatvédelmi incidens észlelése esetén a Klauzál Ház vezetője haladéktalanul vizsgálatot folytat 
le az adatvédelmi incidens azonosítása és lehetséges következményeinek megállapítása céljából, és 
megteszi a károk elhárítása érdekében a szükséges intézkedéseket. 
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(2) Az adatfeldolgozó az adatvédelmi incidenst, az arról való tudomásszerzését követően indokolatlan 
késedelem nélkül bejelenti az adatkezelőnek. 
 
2.3.2.1. Az adatkezelő által lefolytatandó vizsgálat 
 
(1) Az adatkezelő az adatvédelmi incidens kivizsgálása során  

a) azonosítja a vizsgálandó (gyanút keltő) magatartást, eseményt, azaz megállapítja, hogy mi 
történt pontosan; 

b) eldönti, hogy a magatartás, esemény adatvédelmi incidensnek minősül-e, azaz sérült-e a kezelt 
személyes adatok biztonsága; 

c) ha adatvédelmi incidensnek minősül a magatartás, esemény, felméri annak lehetséges 
kockázatait, és mérlegeli, hogy milyen hátrányok érhetik az érintetteket; 

d) ha adatvédelmi incidensnek minősül a magatartás, esemény, beazonosítja annak lehetséges 
következményeit. 

 
(2) Az adatvédelmi incidens kockázatértékelése során az adatkezelőnek a következő szempontokat kell 
vizsgálnia: 

a) az incidens típusa; 
b) az incidens által érintett személyes adatok típusa; 
c) az incidens által érintett személyes adatok mennyisége; 
d) mennyire egyszerű az érintettek azonosítása; 
e) az incidensnek milyen súlyú következményei lehetnek az érintettre nézve; 
f) az érintettek speciális kategóriáit érinti-e (például gyermekeket); 
g) az érintettek száma. 

 
(3) Az adatkezelő a vizsgálata során köteles 

a) megállapítani, hogy nem történt adatvédelmi incidens vagy az valószínűsíthetően nem jár 
kockázattal, így arról nem kell bejelentést tennie a NAIH felé; vagy 

b) bejelentést tenni a NAIH felé; vagy 
c) bejelentést tenni a NAIH felé és értesíteni az érintettet; és 
d) haladéktalanul megtenni az adatvédelmi incidens elhárításához, illetve a kár megelőzéséhez, 

elhárításához vagy csökkentéséhez szükséges intézkedéseket. 
 
2.3.2.2. Az adatvédelmi incidens bejelentése a felügyeleti hatóságnak 
 
(1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, és ha lehetséges, legkésőbb 
72 órával azután, hogy az adatvédelmi incidens a tudomására jutott, bejelenteni köteles az illetékes 
felügyeleti hatóságnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően nem jár kockázattal a 
természetes személyek jogaira és szabadságaira nézve. Ha a bejelentés nem történik meg 72 órán 
belül, mellékelni kell hozzá a késedelem igazolására szolgáló indokokat is. 
 
(2)   Az (1) bekezdésben említett bejelentésben legalább: 

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve – ha lehetséges – az érintettek 
kategóriáit és hozzávetőleges számát, valamint az incidenssel érintett adatok kategóriáit és 
hozzávetőleges számát; 

b) közölni kell az adatvédelmi tisztviselő vagy a további tájékoztatást nyújtó egyéb kapcsolattartó 
nevét és elérhetőségeit; 

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensből eredő, valószínűsíthető következményeket; 
d) ismertetni kell az adatkezelő által az adatvédelmi incidens orvoslására tett vagy tervezett 

intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensből eredő esetleges hátrányos 
következmények enyhítését célzó intézkedéseket. 
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(3)   Ha és amennyiben nem lehetséges az információkat egyidejűleg közölni, azok további indokolatlan 
késedelem nélkül később részletekben is közölhetők. 
 
(4) Az adatvédelmi incidens bejelentésére szolgáló – a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság 
Hatóság által rendszeresített és közzétett – formanyomtatvány mintáját a jelen szabályzat 6. sz. 
melléklete tartalmazza. 
 
2.3.2.3. Az érintett tájékoztatása az adatvédelmi incidensről 
 
(1) Ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár a természetes személyek 
jogaira és szabadságaira nézve, az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja az érintettet 
az adatvédelmi incidensről. 
 
(2) Az (1) bekezdésben említett, az érintett részére adott tájékoztatásban világosan és közérthetően 
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és közölni kell legalább a 

a) az adatvédelmi tisztviselő vagy a további tájékoztatást nyújtó egyéb kapcsolattartó nevét és 
elérhetőségeit,  

b) az adatvédelmi incidensből eredő, valószínűsíthető következményeket,  
c) az adatkezelő által az adatvédelmi incidens orvoslására tett vagy tervezett intézkedéseket, 

beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensből eredő esetleges hátrányos következmények 
enyhítését célzó intézkedéseket is. 

 
(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben említettek szerint tájékoztatni, ha a következő feltételek 
bármelyike teljesül: 

a) az adatkezelő megfelelő technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket 
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens által érintett adatok tekintetében alkalmazták, 
különösen azokat az intézkedéseket, amelyek a személyes adatokhoz való hozzáférésre fel nem 
jogosított személyek számára értelmezhetetlenné teszik az adatokat; 

b) az adatkezelő az adatvédelmi incidenst követően olyan további intézkedéseket tett, amelyek 
biztosítják, hogy az érintett jogaira és szabadságaira jelentett, az (1) bekezdésben említett magas 
kockázat a továbbiakban valószínűsíthetően nem valósul meg; 

c) a tájékoztatás aránytalan erőfeszítést tenne szükségessé. Ilyen esetekben az érintetteket 
nyilvánosan közzétett információk útján kell tájékoztatni, vagy olyan hasonló intézkedést kell 
hozni, amely biztosítja az érintettek hasonlóan hatékony tájékoztatását. 

 
(4)   Ha az adatkezelő még nem értesítette az érintettet az adatvédelmi incidensről, a felügyeleti 
hatóság, miután mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár-e, 
elrendelheti az érintett tájékoztatását, vagy megállapíthatja a (3) bekezdésben említett feltételek 
valamelyikének teljesülését. 
 
2.3.2.4. Az adatvédelmi incidensek nyilvántartása 
 
Az adatkezelő nyilvántartja az adatvédelmi incidenseket, feltüntetve az adatvédelmi incidenshez 
kapcsolódó tényeket, annak hatásait és az orvoslására tett intézkedéseket. E nyilvántartás lehetővé 
teszi, hogy a felügyeleti hatóság ellenőrizze a GDPR 33. cikkében foglalt követelményeknek való 
megfelelést. Az adatvédelmi incidensek nyilvántartására szolgáló mintadokumentumot a jelen 
szabályzat 7. sz. melléklete tartalmazza. 
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3. ADATVÉDELMI TISZTVISELŐ 
 
(1) A Klauzál Ház – az általa ellátott közfeladatra tekintettel – a GDPR 37. cikk (1) bekezdése a) 
pontjában foglaltak alapján adatvédelmi tisztviselő kijelölésére köteles. 
 
(2) A Klauzál Ház az adatvédelmi tisztviselőt szakmai rátermettsége és különösen az adatvédelmi jog 
és gyakorlat szakértői szintű ismerete, valamint a GDPR 39. cikkében említett feladatok ellátására való 
alkalmassága alapján jelöli ki. 
 
(3) A Klauzál Ház az adatvédelmi tisztviselő nevét és elérhetőségét közzéteszi, és azt a felügyeleti 
hatósággal is közli. 
 
(4) A Klauzál Ház biztosítja, hogy az adatvédelmi tisztviselő a személyes adatok védelmével kapcsolatos 
összes ügybe megfelelő módon és időben bekapcsolódjon. 
 
(5) A Klauzál Ház támogatja az adatvédelmi tisztviselőt a 39. cikkben említett feladatai ellátásában 
azáltal, hogy biztosítja számára azokat az forrásokat, amelyek e feladatok végrehajtásához, a személyes 
adatokhoz és az adatkezelési műveletekhez való hozzáféréshez, valamint az adatvédelmi tisztviselő 
szakértői szintű ismereteinek fenntartásához szükségesek. 
 
(6) A Klauzál Ház biztosítja, hogy az adatvédelmi tisztviselő a feladatai ellátásával kapcsolatban 
utasításokat senkitől ne fogadjon el. Az adatkezelő vagy az adatfeldolgozó az adatvédelmi tisztviselőt 
feladatai ellátásával összefüggésben nem bocsáthatja el, és szankcióval nem sújthatja. Az adatvédelmi 
tisztviselő közvetlenül az adatkezelő legfelső vezetésének tartozik felelősséggel. 
 
4. AZ ADATKEZELÉS JOGALAPJA 
 
(1) A személyes adatok kezelése kizárólag akkor és annyiban jogszerű, amennyiben legalább az 
alábbiak egyike teljesül: 
 
1. „az érintett hozzájárulása”, azaz az érintett hozzájárulását adta személyes adatainak egy vagy több 
konkrét célból történő kezeléséhez; 
 
2. „szerződés teljesítése”, azaz az adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben az 
érintett az egyik fél, vagy az a szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére történő lépések 
megtételéhez szükséges; 
 
3. „jogi kötelezettség teljesítése”, azaz az adatkezelés az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség 
teljesítéséhez szükséges; 
 
4. „létfontosságú érdek védelme”, azaz az adatkezelés az érintett vagy egy másik természetes személy 
létfontosságú érdekeinek védelme miatt szükséges; 
 
5. „közérdek vagy közhatalmi jogosítvány gyakorlása”, azaz az adatkezelés közérdekű vagy az 
adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat 
végrehajtásához szükséges; 
 
6. „jogos érdek érvényesítése”, azaz az adatkezelés az adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos 
érdekeinek érvényesítéséhez szükséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsőbbséget élveznek az 
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érintett olyan érdekei vagy alapvető jogai és szabadságai, amelyek személyes adatok védelmét teszik 
szükségessé, különösen, ha az érintett gyermek. 
 
(2) A Klauzál Ház adatkezelőként minden esetben köteles tájékoztatni az érintettet az adatkezelés 
céljáról, jogalapjáról, időtartamáról az adatkezelő személyéről, továbbá a jogairól, a jogorvoslati 
lehetőségekről. 
 
(3) A Klauzál Ház az általa végzett tevékenységek jellegére és a jelen szabályzat megalkotásáig kialakult 
gyakorlatára tekintettel jelen szabályzatban külön is szabályozza az egyes kiemelt adatkezelési 
tevékenységeit (lásd II./5. fejezet), nevezetesen  

a) a közalkalmazotti jogviszonnyal és munkaviszonnyal összefüggő adatkezelési tevékenységét, 
b) a jogi kötelezettségeivel kapcsolatos adatkezelési tevékenységét, 
c) a szerződések teljesítésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységét, valamint 
d) az általa üzemeltetett weboldallal kapcsolatos adatkezelési tevékenységét. 

 
(4) A (3) bekezdésben foglaltakra tekintettel jelen fejezetben csak  

a) az érintett hozzájárulása (II./4.1. alfejezet),  
b) a szerződés teljesítése (II./4.2. alfejezet),   
c) a jogi kötelezettség teljesítése (II./4.3. alfejezet), és  
d) a jogos érdek érvényesítése (II./4.4. alfejezet), 

körében végzett adatkezelési tevékenységei általános szabályait fekteti le, fenntartva a jogot 
mindazonáltal arra, hogy – a tevékenysége és gyakorlata jövőbeni megváltozása, valamint a jövőben 
előálló kényszerítő körülmény esetén – adatkezelése jogalapjaként az itt részletesen nem szabályozott 
esetekre (úgymint a létfontosságú érdek védelme és közérdek vagy közhatalmi jogosítvány gyakorlása) 
is hivatkozhasson. 
 
4.1. AZ ÉRINTETT HOZZÁJÁRULÁSA 
 
A Klauzál Ház az érintett hozzájárulása alapján kezeli annak személyes adatait – különösen, de nem 
kizárólagosan – az alábbi esetekben: 

a) a Klauzál Ház fő- és alaptevékenységeivel kapcsolatos adatkezelések többsége; 
b) a közalkalmazottak és a munkavállalók felvételére irányuló pályáztatási eljárás során folytatott 

adatkezelés; 
c) munkakörre való alkalmassági vizsgálat során végzett adatkezelés; 
d) a Klauzál Ház honlapjának működtetésével kapcsolatos adatkezelés; 

i. a rendezvényismertetők, eseménybeszámolók és egyéb programok bemutatása képi 
anyagának esetében; 

ii. az intézmény munkatársainak bemutatása; 
iii. hírlevéllel és címjegyzékkel kapcsolatos adatkezelés; 

e) a biztonsági célú kamerás megfigyelőrendszerrel kapcsolatos adatkezelés. 
 
4.1.1. Az érintett hozzájárulásának általános feltételei 
 
(1) Az érintett személy a személyes adatainak kezeléséhez való hozzájárulását a következő formában 
adhatja meg: 

a) írásban, személyes adatkezeléshez hozzájárulást adó nyilatkozati formában, 
b) elektronikus úton, a Klauzál Ház internetes weboldalán esetlegesen megvalósított kifejezett 

magatartásával (jelölőnégyzet kipipálásával), vagy ha az információs társadalommal összefüggő 
szolgáltatások igénybevétele során erre vonatkozó technikai beállításokat hajt végre, valamint 
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bármely egyéb olyan nyilatkozat vagy cselekedet útján is, amely az adott összefüggésben az 
érintett hozzájárulását személyes adatainak tervezett kezeléséhez egyértelműen jelzi, 

c) hozzájáruló magatartással, amennyiben a Klauzál Ház előre meghatározza és tájékoztatja az 
érintett személyt arról, mely magatartások tanúsítása minősül hozzájárulásnak. 

 
(2) Az adatkezeléshez való hozzájárulásnak – történjék az bármelyik fent felsorolt formában – minden 
esetben alkalmasnak kell lennie annak igazolására, hogy az érinttet a személyes adatainak kezeléséhez 
hozzájárult. A hallgatás, az előre bejelölt jelölőnégyzet vagy a nemcselekvés a fentiek alapján nem 
minősül hozzájárulásnak.  
 
(3) A hozzájárulás az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett összes adatkezelési tevékenységre 
kiterjed. Az adatkezelés mibenlétéről és céljairól az érintett felvilágosítást kérhet. 
 
(4) Amennyiben az adatkezelés egyszerre több célt is szolgál, akkor a hozzájárulást az összes 
adatkezelési célra megadottnak kell tekinteni.  
 
(5) Ha az érintett hozzájárulását olyan írásbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely más ügyekre is 
vonatkozik, a hozzájárulás iránti kérelmet ezektől a más ügyektől egyértelműen megkülönböztethető 
módon kell előadni. 
 
(6) Az érintett jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor visszavonja. A hozzájárulás visszavonása 
nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. A hozzájárulás 
megadása előtt az érintettet erről tájékoztatni kell. A hozzájárulás visszavonását ugyanolyan egyszerű 
módon kell lehetővé tenni, mint annak megadását. 
 
4.1.2. Gyermekek hozzájárulására vonatkozó feltételek 
 
(1) A Klauzál Ház egyes rendezvényeit kifejezetten gyermekek (cselekvőképtelen és korlátozottan 
cselekvőképes kiskorúak) részére szervezi, amely programokról honlapján is beszámol fényképes 
beszámolók formájában. A fényképeken szereplő gyermekekről készítendő és készített 
fényképfelvételek vonatkozásában a II./4.1.1. és a II./5.5.1. pontokban rögzítettek irányadók azzal az 
eltéréssel, hogy a hozzájárulást 

a) cselekvőképtelen (14. életévét nem betöltött) kiskorú esetében törvényes képviselője adja meg, 
b) korlátozottan cselekvőképes (14. életévét betöltött, de 18. életévét még be nem töltött) kiskorú 

hozzájárulását pedig törvényes képviselője erősíti meg. 
 
(2) A Klauzál Ház észszerű erőfeszítéseket tesz, hogy ilyen esetekben ellenőrizze, hogy a hozzájárulást 
ténylegesen a gyermek törvényes képviselője adta meg, illetve erősítette meg. 
 
4.2. SZERZŐDÉS TELJESÍTÉSE 
 
(1) A Klauzál Ház szerződés teljesítése alapján kezeli az érintett személyes adatait – különösen, de nem 
kizárólagosan – az alábbi esetekben: 

a) a Klauzál Ház fő- és alaptevékenységeivel kapcsolatos adatkezelések többsége 
b) munkakörre való alkalmassági vizsgálat során végzett adatkezelés; 
c) munkaügyi nyilvántartás keretében folytatott adatkezelés; 
d) a közalkalmazott és a munkavállaló közalkalmazotti jogviszonnyal vagy munkaviszonnyal 

összefüggő magatartásának ellenőrzése; 
e) szerződés (kivéve munkaszerződés) teljesítésével kapcsolatos adatkezelési tevékenység. 
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(2) A szerződés teljesítéséhez nem szükséges személyes adatok kezeléséhez való érintetti hozzájárulás 
nem lehet feltétele a szerződéskötésnek. 
 
4.3. JOGI KÖTELEZETTSÉG TELJESÍTÉSE 
 
(1) A Klauzál Ház jogi kötelezettség teljesítése alapján kezeli az érintett személyes adatait – különösen, 
de nem kizárólagosan – az alábbi esetekben: 

a) az üdülési szálláshely-szolgáltatással kapcsolatos adatkezelés; 
b) munkakörre való alkalmassági vizsgálat során végzett adatkezelés; 
c) munkaügyi nyilvántartás keretében folytatott adatkezelés; 
d) számviteli kötelezettségek teljesítéséhez szükséges adatkezelés; 
e) adó- és járulékkötelezettségek teljesítéséhez kapcsolódó adatkezelés. 

 
(2) A jogi kötelezettség teljesítése esetén az adatkezelés jogalapját törvény, illetőleg más jogszabály 
(ide nem értve az adatkezelő saját belső szabályzatait és gyakorlatait) határozza meg, így az érintett 
hozzájárulása személyes adatainak kezeléséhez nem szükséges. 
 
(3) Olyan esetben, amikor az adatkezelő az érintett személyes adataihoz az érintett hozzájárulása 
alapján fért hozzá, a jogi kötelezettség teljesítése címén az adatkezelő még az érintett 
hozzájárulásának visszavonását követően is jogosult kezelni azon adatkört, amely valamely rá 
vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése végett szükséges. 
 
4.4. JOGOS ÉRDEK ÉRVÉNYESÍTÉSE 
 
(1) A Klauzál Ház jogos érdek érvényesítése alapján kezeli az érintett személyes adatait – különösen, 
de nem kizárólagosan – az alábbi esetekben: 

a) munkakörre való alkalmassági vizsgálat során végzett adatkezelés; 
b) munkaügyi nyilvántartás keretében folytatott adatkezelés; 
c) a közalkalmazott és a munkavállaló közalkalmazotti jogviszonnyal vagy munkaviszonnyal 

összefüggő magatartásának ellenőrzése; 
d) a biztonsági célú kamerás megfigyelőrendszerrel kapcsolatos adatkezelés. 

 
(2) Az adatkezelő – ideértve azt az adatkezelőt is, akivel a személyes adatokat közölhetik – vagy 
valamely harmadik fél jogos érdeke jogalapot teremthet az adatkezelésre, feltéve, hogy az érintett 
érdekei, alapvető jogai és szabadságai nem élveznek elsőbbséget, figyelembe véve az adatkezelővel 
való kapcsolata alapján az érintett észszerű elvárásait. Ilyen jogos érdekről lehet szó például olyankor, 
amikor releváns és megfelelő kapcsolat áll fenn az érintett és az adatkezelő között, például (de nem 
kizárólagosan) azon esetekben, amikor az érintett az adatkezelő ügyfele vagy annak alkalmazásában 
áll. 
 
(3) A jogos érdek fennállásának megállapításához mindenképpen körültekintően meg kell vizsgálni 
többek között azt, hogy az érintett a személyes adatok gyűjtésének időpontjában és azzal 
összefüggésben számíthat-e észszerűen arra, hogy adatkezelésre az adott célból kerülhet sor. 
 
(4) Az érintett érdekei és alapvető jogai elsőbbséget élvezhetnek az adatkezelő érdekével szemben, ha 
a személyes adatokat olyan körülmények között kezelik, amelyek közepette az érintettek nem 
számítanak további adatkezelésre. 
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5. A KLAUZÁL HÁZ EGYES KIEMELT ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉGEI  

5.1. A KLAUZÁL HÁZ FŐ- ÉS ALAPTEVÉKENYSÉGEIVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELÉS 

(1) A Klauzál Ház főtevékenységként „közművelődési intézmények tevékenysége” megnevezésű 
államháztartási szakágazatba sorolt tevékenységeket végez (szakágazati száma: 910110).  

(2) A Klauzál Ház főtevékenysége közművelődési alapszolgáltatások és muzeális feladatellátás 
alaptevékenységekre osztható. 
 
1. A Klauzál Ház – a muzeális intézményekről, a nyilvános könyvtári ellátásról és a közművelődésről 
szóló 1997. évi CXL. törvény 76. § (3) bekezdése alapján – a közművelődési alapszolgáltatások körében 
az alábbi tevékenységeket végzi: 

a) művelődő közösségek létrejöttének elősegítése, működésük támogatása, fejlődésük segítése, a 
közművelődési tevékenységek és a művelődő közösségek számára helyszín biztosítása, 

b) a közösségi és társadalmi részvétel fejlesztése, 
c) az egész életre kiterjedő tanulás feltételeinek biztosítása, 
d) a hagyományos közösségi kulturális értékek átörökítése feltételeinek biztosítása, 
e) az amatőr alkotó- és előadó-művészeti tevékenység feltételeinek biztosítása, 
f) a tehetséggondozás- és -fejlesztés feltételeinek biztosítása, valamint 
g) a kulturális alapú gazdaságfejlesztés. 

 
2. A Klauzál Ház – a muzeális intézményekről, a nyilvános könyvtári ellátásról és a közművelődésről 
szóló 1997. évi CXL. törvény 37/A. § (4) bekezdése alapján – a muzeális feladatellátás körében az alábbi 
tevékenységeket végzi: 

a) a kulturális javak egységes szaktudományos szempontok szerint, tudományos szaktevékenység 
keretében kialakított, nyilvántartott és dokumentált együttesét őrzi, gondozza és kiállításon 
bemutatja, 

b) biztosítja a kulturális javakhoz kapcsolódó kutatási tevékenység lehetőségét, 
c) kultúraközvetítő, közművelődési tevékenységével hozzájárul az egész életen át tartó tanulás 

folyamatához, 
d) közművelődési rendezvényeket és egyéb programokat rendez, 
e) együttműködik a nevelési-oktatási intézményekkel és múzeumpedagógiai programjaival segíti 

az iskolai és az iskolán kívüli nevelés céljainak elérését, 
f) elvégzi a kulturális javak múzeumpedagógiai célú feldolgozását, folyamatosan megújuló 

múzeumpedagógiai és múzeumandragógiai programkínálatot biztosít, 
g) g) turisztikai vonzerejének felhasználásával, a látogatóknak nyújtandó szolgáltatásokkal helyi és 

országos szinten elősegíti a gazdaság élénkítését. 
 
(3) A Klauzál Ház mint költségvetési szerv a közművelődési alapszolgáltatások és muzeális 
feladatellátás során az alábbi táblázatban felsorolt, kormányzati funkció alapján történő megjelölés 
szerinti tevékenységeket végzi: 
 

 kormányzati 
funkciószám kormányzati funkció megnevezése 

a tevékenységgel 
kapcsolatos adatkezelés 
jogalapja 

1 013350 
Az önkormányzati vagyonnal való 
gazdálkodással kapcsolatos 
feladatok 

jogi kötelezettség 
teljesítése 
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2 046040 Hírügynökségi, információs szolgáltatás 

jogi kötelezettség 
teljesítése, 
szerződés teljesítése, 
az érintett hozzájárulása 

3 081071 Üdülői szálláshely-szolgáltatás és étkeztetés 
4 082061 Múzeumi gyűjteményi tevékenység 

5 082062 Múzeumi tudományos feldolgozó és publikációs 
tevékenység 

6 082063 Múzeumi kiállítási tevékenység 

7 082064 Múzeumi közművelődési, közönségkapcsolati 
tevékenység 

8 082070 
Történelmi hely, építmény, egyéb látványosság 
működtetése és 
megóvása 

9 082091 Közművelődés – közösségi és társadalmi 
részvétel fejlesztése 

10 082092 
Közművelődés – hagyományos közösségi 
kulturális értékek 
gondozása 

11 082093 Közművelődés – egész életre kiterjedő tanulás, 
amatőr művészetek 

12 082094 Közművelődés – kulturális alapú 
gazdaságfejlesztés 

13 083030 Egyéb kiadói tevékenység 

14 084070 
A fiatalok társadalmi integrációját segítő 
struktúra, szakmai 
szolgáltatások fejlesztése, működtetése 

15 086020 Helyi, térségi közösségi tér biztosítása, 
működtetése 

16 086030 Nemzetközi kulturális együttműködés 
17 086090 Egyéb szabadidős szolgáltatás 

 
(4) A Klauzál Ház a tevékenységei ellátása során az azokkal érintett természetes személyek személyes 
adatait jogi kötelezettség teljesítése, szerződés teljesítése és az érintett hozzájárulása alapján jogosult 
kezelni. 
 

5.1.1. A Klauzál Ház közművelődési alapszolgáltatásokkal és muzeális feladatellátással 
összefüggő adatkezelése 
(1) A Klauzál Ház a „közművelődési intézmények tevékenysége” megnevezésű főtevékenységének két 
alaptevékenységén (közművelődési alapszolgáltatások és muzeális feladatellátás) belül rendkívül 
szerteágazó és gazdag programkínálattal tesz eleget rendeltetésének. Az egyes tevékenységeket csak 
példálózó felsorolással lehet jegyzékbe venni, kiemelendők különösen az alábbiak: 

- koncertek, 
- ismeretterjesztő és színi előadások, 
- ismeretterjesztő és mozgáskultúrát fejlesztő tanfolyamok, 
- állandó és időszaki kiállítások, 
- gyermekeknek szóló foglalkozások, játékok, 
- önkéntes programok stb.  

A Klauzál Ház ezeken felül terem- és eszközbérlet, valamint kiadványok megjelentetése és online 
jelenlét (programajánlók, rendezvényismertetők, eseménybeszámolók) útján is segíti a 
közművelődést. 
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(2) A Klauzál Ház a közművelődési alapszolgáltatások és a muzeális feladatellátás körébe tartozó egyes 
tevékenységei során az egyes rendezvényekhez kapcsolódó regisztrációk, a rendezvényszervezés és a 
rendezvények lebonyolítása érdekében  

- nyilvántartásokat vezet,  
- folyamatos kommunikációt folytat és kapcsolatot tart az érdeklődőkkel, látogatókkal, 

bérlőkkel, előadókkal, fellépőkkel, vállalkozókkal, magán- és közszolgáltatókkal, civil 
szervezetekkel, hatóságokkal stb., továbbá  

- információs pultot üzemeltet, 
- szerződéseket köt.  

 
(3) A Klauzál Ház az előbbiekben nevesített tevékenységei során a cél eléréséhez szükséges mértékben 
magánszemélyek személyes adatait kezeli az alábbiak szerint: 
 
1. az adatkezelés jogalapja: jellemzően szerződés teljesítése, ezen kívül az érintett hozzájárulása és 
egyes esetekben jogi kötelezettség teljesítése; 
 
2. az adatkezelés célja: kapcsolattartás, az egyes rendezvényekhez kapcsolódó regisztrációk, a 
rendezvényszervezés és a rendezvények lebonyolítása, kommunikáció, információ szolgáltatás, 
szerződésből eredő igényérvényesítés, szerződéses kötelezettségeknek való megfelelés biztosítása; 
 
3. az érintettek kategóriái:  

- minden olyan természetes személy, aki a Klauzál Ház rendezvényein, programjain stb. részt vesz, 
azokra regisztrál, azokról információt kér, a Klauzál Házzal a közművelődési alapszolgáltatások 
és a muzeális feladatellátás körében kapcsolatot tart, szerződéses jogviszonyba lép, 

- mindazon természetes személyek, akik a Klauzál Házzal szerződéses kapcsolatot létesítenek, 
vagy szerződéses kapcsolat létesítésében képviselőként részt vesznek, 

- mindazon természetes személyek, akik a Klauzál Házzal szerződő nem természetes személyek 
képviseletre jogosult tagjai, munkavállalói, megbízottjai, alvállalkozói, egyéb közreműködői; 

 
4. az adatkezeléssel érintett adatok: a konkrét tevékenység tartalmától függően – különösen, de nem 
kizárólagosan – a következő adatok:  

- név,  
- cím,  
- telefonszám, e-mail cím, 
- adószám, nyilvántartási szám (bérlők esetében); 

 
5. a címzettek kategóriái:  

- a Klauzál Ház vezetője, 
- az érintett művelődésszervezők, rendezvényfelelősök,  
- a Klauzál Ház recepciós, ügyfélszolgálati, könyvviteli feladatokat munkakörük vagy megbízás 

alapján ellátó adatfeldolgozói,  
- a Klauzál Háznak a szerződés megkötésére jogosult bármely közalkalmazottja, munkavállalója, 

képviselője,  
- a Klauzál Ház jogi képviselője; 

 
6. adattovábbítás harmadik személynek:  

- a legtöbb esetben jellemzően nem történik, de a konkrét szerződés tartalmától és jellegétől 
függően történhet [ha például a szerződés megkötését valamely hatóságnak kötelező 
bejelenteni], 

- mindig történik adattovábbítás a terembérletek esetében a Gazdasági Osztály részére papír 
alapon és felhőben is; 
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7. adattovábbítás harmadik országba: nem történik; 
 
8. az adatkezelés időtartama/az adattörlésre előirányzott határidők:  

- a szerződés fennállásának ideje és a szerződéses jogviszony megszűnését követően az igények 
elévülésének idejétől számított 5 év.  

 

5.1.2. A Klauzál Ház üdülői szálláshely-szolgáltatással összefüggő adatkezelése 
A Klauzál Ház a Balatonakali Üdülőtábor (8243 Balatonakali, Üdülő utca 1.) elnevezésű telephelyén 
„üdülői szálláshely-szolgáltatás és étkeztetés” tevékenységet végez. E tevékenységével 
összefüggésben az szálláshely-szolgáltatási tevékenységet igénybe vevő természetes személyek 
személyes adatait kezeli  

a) a szolgáltatásra történő jelentkezés során és a Vendégkönyvben, valamint  
b) a vendégek szálláshelyre történő bejelentkezésénél a turisztikai térségek fejlesztésének állami 

feladatairól szóló 2016. évi CLVI. törvényben és a turisztikai térségek fejlesztésének állami 
feladatairól szóló 2016. évi CLVI. törvény végrehajtásáról szóló 237/2018. (XII. 10.) Korm. 
rendeletben meghatározott módon. 

 

5.1.2.1. a vendégek szálláshely-szolgáltatásra történő jelentkezése során és a vendégkönyvben 
történő Adatkezelés 

(1) A Klauzál Ház mint szálláshely-szolgáltató (a jelen fejezetben a továbbiakban: szálláshely-
szolgáltató) a saját részére  

- a vendégek szálláshely-szolgáltatásra történő jelentkezése során Excel-táblázat formájában és  
- a Balatonakali Üdülőtáborban lévő Vendégkönyvben  

tartja nyilván a vendégek személyes adatait az alábbiak szerint: 
 
1. az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzájárulása (önkéntes adatszolgáltatása) és szerződés 
teljesítése; 
 
2. az adatkezelés célja: a szálláshely-szolgáltatásra vonatkozó igények feldolgozása, a Balatonakali 
Üdülőtábor programjának előkészítése, a szálláshely-szolgáltatás előkészítése; 
 
3. az érintettek kategóriái: vendégek; 
 
4. az adatkezeléssel érintett adatok:  

- név (vezetéknév, keresztnév), 
- telefonszám (nem kötelező), 
- e-mail cím (nem kötelező); 

 
5. a címzettek kategóriái:  

- táborvezetők, ügykezelő, szálláshelykezelők és adatfelhasználók; 
 
6. adattovábbítás harmadik személynek: történik (Gazdasági Osztály); 
 
7. adattovábbítás harmadik országba: nem történik; 
 
8. az adatkezelés időtartama/az adattörlésre előirányzott határidők:  

- 30 év. 
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(2) A vendégek e-mailben jelezhetik a szálláshely-szolgáltatás igénybevételére irányuló előzetes 
szándékukat (jelentkezés). A jelentkezés a Klauzál Ház honlapján olvasható e-mail címre küldött 
elektronikus levél útján történik.  
 

5.1.2.2. A Nemzeti Turisztikai Adatszolgáltató Központ részére történő adatkezelés 

(1) A Klauzál Ház mint szálláshely-szolgáltató (a jelen fejezetben a továbbiakban: szálláshely-
szolgáltató) a turisztikai térségek fejlesztésének állami feladatairól szóló 2016. évi CLVI. törvény és a 
turisztikai térségek fejlesztésének állami feladatairól szóló 2016. évi CLVI. törvény végrehajtásáról szóló 
237/2018. (XII. 10.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Vhr.) előírásai alapján a Nemzeti Turisztikai 
Adatszolgáltató Központ üzemeltetője által e célra működtetett elektronikus felületen ügykezelője 
útján köteles regisztrálni (a továbbiakban: regisztráció), valamint adatrögzítési és adatszolgáltatási 
kötelezettségének a jogszabályban előírt módon eleget tenni.  
 
(2) A szálláshely-szolgáltató ügykezelője az a természetes személy, aki a szálláshely-szolgáltató 
nevében a 237/2018. (XII. 10.) Korm. rendelet 5. § pont (1) bekezdése szerint köteles az NTAK felületén 
az adott szálláshelyszolgáltatót regisztrálni és az adatokat módosítani. A regisztrációt – továbbá a 
korábban regisztrált adatok módosítását és törlését is –  

- a szálláshely-szolgáltató törvényes képviselője vagy 
- a szálláshely-szolgáltató által a rendelkezési nyilvántartásban meghatalmazott személy 

köteles elvégezni. 
 
(3) A szálláshely-szolgáltató ügykezelője az elektronikus felület minden funkcióját eléri és képes 
kezelni; jogszabály szerinti jogkörei közé tartozik  

- szálláshely-szolgáltató felvétele és meglévők kezelése 
- szálláshely rögzítése és meglévők kezelése 
- felhasználók kezelése, szerepkörök kiosztása 
- kimutatások lekérése. 

 
(4) Az ügykezelő jogosult további felhasználót/felhasználókat felvenni a szálláshely-szolgáltató 
korábban rögzített szálláshelyeihez tartozó NTAK feladatok elvégzéséhez. A felhasználó jogosult a napi 
adatszolgáltatás benyújtására, valamint a Nemzeti Turisztikai Adatszolgáltató Központ elektronikus 
üzeneteinek fogadására. A további felhasználók lehetnek szálláshelykezelők vagy adatfelhasználók, 
akik korlátozott jogkörű felhasználóknak minősülnek. 
 
(5) A szálláshely-szolgáltató az elektronikus felületen történő regisztrációját követően, a 
szálláshelykezelő szoftver alkalmazásával, elektronikus formában biztosítja az adatszolgáltatás körébe 
tartozó adatok rögzítését és továbbítását.  
A szálláshely-szolgáltatással összefüggésben a Klauzál Ház a vendégek személyes az alábbiak szerint 
kezeli: 
 
1. az adatkezelés jogalapja: jogi kötelezettség teljesítése; 
 
2. az adatkezelés célja: a szálláshely-szolgáltatók adminisztrációs kötelezettségének könnyítése és az 
országos statisztikai adatgyűjtés segítése (jogszabályban meghatározott cél); 
 
3. az érintettek kategóriái: vendégek; 
 
4. az adatkezeléssel érintett adatok:  

- név (vezetéknév, keresztnév), 
- telefonszám (nem kötelező), 
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- irányítószám, 
- születési idő, 
- ország, 
- e-mail cím (nem kötelező), 
- születési hely, 
- lakcím (nem kötelező), 
- vendég neme, 
- állampolgárság (nem kötelező); 

 
5. a címzettek kategóriái:  

- ügykezelő, szálláshelykezelők és adatfelhasználók, 
- NTAK, Magyar Turisztikai Ügynökség Zrt., helyi önkormányzat, állami adóhatóság, KSH, 
- jogi képviselő – a vendégekkel kapcsolatos esetlegesen előforduló igényérvényesítés körében. 
 

6. adattovábbítás harmadik személynek: történik (NTAK, Magyar Turisztikai Ügynökség Zrt., helyi 
önkormányzat, állami adóhatóság, KSH); 
 
7. adattovábbítás harmadik országba: nem történik; 
 
8. az adatkezelés időtartama/az adattörlésre előirányzott határidők:  

- jogszabályban/az NTAK által előírt időtartam. 
 
(6) A szálláshelykezelő szoftver automatikus hálózati kommunikációt tart fent a Nemzeti Turisztikai 
Adatszolgáltató Központtal jogszabályban meghatározott biztonságos kommunikációs csatornán 
keresztül és automatikusan megküldi az NTAK részére 

- a szálláshelykezelő szoftverben elvégzett technikai záráskor a napi adatszolgáltatás körébe 
tartozó adatokat; 

- a tárgyhónapot követő hónap 5. napján a havi adatszolgáltatás körébe tartozó adatokat; 
- a szálláshelykezelő szoftverben a vendég adatainak rögzítését követően a vendég személyes 

adatait nem tartalmazó adatokat. 
 
(7) Ha az adatszolgáltatás üzemzavar vagy üzemszünet miatt meghiúsul, az adatszolgáltatást az 
üzemzavar vagy üzemszünet elhárultát követő napon teljesíteni kell. 
 
(8) Ha a szálláshely-szolgáltató a napi adatszolgáltatást az üzemetető felhívása ellenére, ismételten 
nem teljesíti, az NTAK üzemeltetője a szálláshely-szolgáltató hatósági ellenőrzését kezdeményezi a 
szálláshely-szolgáltató felügyeletét ellátó jegyzőnél. 
 
(9) A szálláshely-szolgáltató és a (4) bekezdés szerinti felhasználó az adott szálláshely tevékenységére 
vonatkozó statisztikai adatokat, valamint az idegenforgalmi adó bevallásához szükséges – személyes 
adatot nem tartalmazó – nyomtatványt az elektronikus felületen keresztül lekérdezheti. 
 
(10) A Nemzeti Turisztikai Adatszolgáltató Központ 

a) a Vhr.-ben meghatározott adatszolgáltatási eljárás szerint összegyűjtött, valamint 
b) a hivatalos statisztikáról szóló 2016. évi CLV. törvény 26. § (2) bekezdése szerint – a Vhr.-ben 

meghatározott gazdálkodó szervezetekre vonatkozóan – előkészített, statisztikai 
adatszolgáltatási kötelezettséget megállapító kormányrendeletben előírt, 

személyes adatot nem tartalmazó, statisztikai adatkörökbe tartozó, a szálláshely-szolgáltató által a 
szálláshelykezelő szoftver igénybevételével átadott adatokat tartalmazza. 
 
(11) Az NTAK a beérkezett adatokat automatikusan feldolgozza, menti a központi adatbázisába és 
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a) strukturált, titkosított formában archiválja 
b) a feldolgozáshoz adatpiacokat hoz létre riportok és elemzések előállítása érdekében. 

 
(12) A Nemzeti Turisztikai Adatszolgáltató Központnak a szálláshely-szolgáltató által nyújtott 
statisztikai adataihoz hozzáférési jogosultsággal rendelkezik: 

a) a Magyar Turisztikai Ügynökség Zrt., 
b) a helyi önkormányzat, 
c) az állami adóhatóság, valamint 
d) a KSH. 

 
5.2. A KÖZALKALMAZOTTI JOGVISZONNYAL ÉS MUNKAVISZONNYAL ÖSSZEFÜGGŐ 
ADATKEZELÉS 
 

5.2.1. A közalkalmazotti jogviszony és a munkaviszony létesítését megelőzően folytatott 
adatkezelés 
A közalkalmazotti jogviszony és a munkaviszony létesítése előtt megvalósuló adatkezelés az azt 
megelőző pályáztatási eljárással, valamint a munkakörre való alkalmasság vizsgálatával 
összefüggésben valósul meg az alábbiak szerint: 
 
1. az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzájárulása; 
 
2. az adatkezelés célja: pályázat elbírálása, munkaszerződés kötése, kinevezés; 
 
3. az érintettek kategóriái: az álláspályázatra jelentkező személyek; 
 
4. az adatkezeléssel érintett adatok:  

- név, születési név, képmás, 
- lakcím, tartózkodási hely, levelezési cím,  
- születési hely, idő,  
- állampolgárság,  
- végzettség, szakmai képzettség, korábbi munkavégzésre vonatkozó adatok, képességek 
- telefonszám, e-mail cím; 

 
5. a címzettek kategóriái:  

- a munkáltatói jogkör gyakorlója, a humánpolitikai feladatot ellátó munkavállaló(k) – az 
álláspályázat elbírálása körében,  

- jogi képviselő – pozitívan elbírált álláspályázat esetén a munkaszerződés/kinevezés és egyéb 
munkajogi dokumentumok megszerkesztése körében, 

- üzemorvos – az esetlegesen szükséges munkaegészségügyi alkalmassági vizsgálat elvégzése 
körében. 

 
6. adattovábbítás harmadik személynek: nem történik; 
 
7. adattovábbítás harmadik országba: nem történik; 
 
8. az adatkezelés időtartama/az adattörlésre előirányzott határidők:  

- a közalkalmazott vagy a munkavállaló kiválasztását követően a ki nem választott jelentkezők 
tekintetében az adatkezelési cél megszűnik, ezért a jelentkezők személyes adatait 
haladéktalanul törölni kell; 
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- fennáll a törlési kötelezettség abban az esetben is, ha az érintett még a jelentkezés során 
meggondolja magát, visszavonja pályázatát. A jelentkezőt tájékoztatni kell a kiválasztás 
tárgyában hozott döntés eredményéről. 

 
5.2.2. A munkakörre való alkalmassági vizsgálat során végzett adatkezelés 
 
(1) Az Mt. 10. § (1) bekezdése alapján a munkavállalókkal kapcsolatban kizárólag két típusú 
alkalmassági vizsgálat alkalmazható:  

a) olyan alkalmassági vizsgálatok, amelyeket munkaviszonyra vonatkozó szabály ír elő, másrészt  
b) olyan vizsgálatok, amelyeket nem ír ugyan elő munkaviszonyra vonatkozó szabály, de amelyre a 

munkaviszonyra vonatkozó szabályban meghatározott jog gyakorlása, kötelezettség teljesítése 
érdekében szükség van. 

 
(2) Az alkalmassági vizsgálat mindkét esetkörében részletesen tájékoztatni kell a közalkalmazottakat, 
munkavállalókat többek között arról, hogy az alkalmassági vizsgálat milyen készség, képesség 
felmérésére irányul, a vizsgálat milyen eszközzel, módszerrel történik. Amennyiben jogszabály írja elő 
a vizsgálat elvégzését, akkor tájékoztatni kell a közalkalmazottakat, munkavállalókat a jogszabály 
címéről és lehetőleg a pontos jogszabályhelyről is.  
 
(3) A személyes adatok kezelésére jogosult személyek a vizsgálati eredmény tekintetében a vizsgálatot 
végző szakember és a vizsgált személy. A munkáltató csak azt az információt kaphatja meg, hogy a 
vizsgált személy a munkára alkalmas-e vagy sem, illetve milyen feltételek biztosítandók ehhez.  
 
(4) Munkakörre való alkalmassági vizsgálat végezhető a közalkalmazotti jogviszony és a munkaviszony 
létesítése előtt és annak fennállása alatt is az alábbiak szerint: 
 
1. az adatkezelés jogalapja:  

- az érintett hozzájárulása (a közalkalmazotti jogviszony vagy a munkaviszony létesítése előtt),  
- szerződés (kinevezés, a munkaszerződés) teljesítése, valamint  
- a munkáltató jogos érdeke; 

 
2. az adatkezelés célja: munkakör betöltésére való alkalmasság megállapítása, közalkalmazotti 
jogviszony vagy munkaviszony létesítése, pályázat elbírálása, döntés a közalkalmazotti jogviszony vagy 
munkaviszony fenntarthatóságáról; 
 
3. az érintettek kategóriái: az álláspályázatra jelentkező személyek; közalkalmazottak, munkavállalók; 
 
4. az adatkezeléssel érintett adatok: 

- név, születési név, képmás 
- lakcím, tartózkodási hely, levelezési cím,  
- születési hely, idő,  
- munkakör vagy tervezett/megpályázott munkakör,  
- állampolgárság,  
- TAJ-szám,  
- hozzátartozó(k) adatai,  
- egészségügyi adatok, kórelőzmény-leírások, leletek, ambulánslapok, zárójelentések, orvosi 

rendelvények, gyógykezelések és orvosi vizsgálatok adatai és eredményei; 
 
5. a címzettek kategóriái:  

- üzemorvos/a vizsgálatot végző személy – az esetlegesen szükséges munkaegészségügyi 
alkalmassági vizsgálat elvégzése körében; 
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- a munkáltatói jogkör gyakorlója, a humánpolitikai feladatot ellátó munkavállaló(k) – kizárólag a 
vizsgálat eredményét (alkalmas/nem alkalmas) ismerhetik meg annak érdekében, hogy a 
közalkalmazotti jogviszony vagy munkaviszony létesítése vagy fenntarthatósága tárgyában 
döntést hozhassanak; 

 
6. adattovábbítás harmadik személynek: nem történik; 
 
7. adattovábbítás harmadik országba: nem történik; 
 
8. az adatkezelés időtartama/az adattörlésre előirányzott határidők:  

- a munkaegészségügyi alkalmassági vizsgálat elvégzésekor a vizsgálatot végző szakembernek 
megtekintés végett átadott orvosi dokumentációt a vizsgálat elvégzését követően 
haladéktalanul vissza kell adni az érintettnek, 

- negatív eredménnyel zárult álláspályázat esetén az alkalmassági vizsgálat során keletkezett 
személyes adatokat a vizsgálat elvégzését követő három év elteltével törölni kell – az üzemorvosi 
tevékenységre vonatkozó jogszabály eltérő előírásainak sérelme nélkül, 

- a közalkalmazotti jogviszony vagy a munkaviszony megszűnését követő három év elteltével 
törölni kell az alkalmassági vizsgálat során keletkezett személyes adatokat – az üzemorvosi 
tevékenységre vonatkozó jogszabály eltérő előírásainak sérelme nélkül. 
 

5.2.3. A közalkalmazotti jogviszony és a munkaviszony fennállása alatt folytatott 
adatkezelés 
 
5.2.3.1 Munkaügyi nyilvántartás keretében folytatott adatkezelés 
 
A Klauzál Ház a munkaügyi nyilvántartásban kezelt, alábbiakban megnevezett közalkalmazotti és 
munkavállalói személyes adatokat a munkáltató jogos érdeke, jogi kötelezettség teljesítése, szerződés 
teljesítése alapján kezeli az alábbiak szerint: 
 
1. az adatkezelés jogalapja:  

- szerződés (kinevezés, a munkaszerződés) teljesítése, valamint  
- a munkáltató jogos érdeke; 

 
2. az adatkezelés célja: a közalkalmazotti jogviszonyból vagy a munkaviszonyból eredő 
kötelezettségek teljesítése, (bérfizetés), a közalkalmazotti jogviszonyból vagy a munkaviszonyból 
eredő jogok gyakorlása, közalkalmazotti jogviszony vagy munkaviszony létrehozása, megszüntetése; 
 
3. az érintettek kategóriái: közalkalmazottak, munkavállalók; 
 
4. az adatkezeléssel érintett adatok:  

- név, születési név, képmás, 
- lakcím, tartózkodási hely, levelezési cím,  
- születési hely, idő, anyja neve,  
- TAJ-szám, adóazonosító jel, személyi igazolvány szám, személyi azonosító, 
- állampolgárság, 
- végzettség, szakmai képzettség, korábbi munkavégzésre vonatkozó adatok, képességek, 
- telefonszám, e-mail cím,  
- hozzátartozó(k) adatai, úgymint 

 gyermekek, eltartottak és azok TAJ száma, valamint a társadalombiztosítási és adójogi 
adminisztrációs kötelezettségek teljesítéséhez és kedvezmények érvényesítéséhez (pl. 
családi adókedvezmény) szükséges adatok  
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 baleset esetén értesítendő legközelebbi hozzátartozó vagy egyéb értesítendő személy 
adatai (név, elérhetőség),  

- munkaegészségügyi adatok (a munkakör ellátásához mérten), úgymint 
 kórelőzmény-leírások, leletek, ambulánslapok, zárójelentések, orvosi rendelvények, 

gyógykezelések és orvosi vizsgálatok adatai és eredményei 
 bankszámlaszám (pl. munkabér utalásához), a munkabér összege, letiltások, levonások 

címei, ill. bankszámlaszámai; 
 
5. a címzettek kategóriái:  

- a munkáltatói jogkör gyakorlója, a humánpolitikai feladatot ellátó munkavállaló(k), 
- üzemorvos/a vizsgálatot végző személy – az esetlegesen szükséges munkaegészségügyi 

alkalmassági vizsgálat elvégzése körében, 
- bérszámfejtő, könyvelő, pénzügyi munkatárs – a feladatuk ellátásához szükséges mértékben, 
- jogi képviselő – a munkaszerződés/kinevezés és egyéb munkajogi dokumentumok 

megszerkesztése, a közalkalmazotti jogviszonnyal vagy a munkaviszonnyal kapcsolatos, valamint 
és a közalkalmazottakkal vagy munkavállalókkal szembeni igényekkel kapcsolatos 
jogérvényesítés körében; 

 
6. adattovábbítás harmadik személynek: nem történik; 
 
7. adattovábbítás harmadik országba: nem történik; 
 
8. az adatkezelés időtartama/az adattörlésre előirányzott határidők:  

- a közalkalmazotti jogviszony vagy a munkaviszony fennállásának ideje, továbbá  
- a közalkalmazotti jogviszony vagy a munkaviszony megszűnését követően a közalkalmazotti 

jogviszonnyal vagy a munkaviszonnyal összefüggő esetleges követelések elévülésétől számított 
5 év, 

- az adatkezelés időtartama továbbá a munkáltatóra irányadó jogszabályokban meghatározott 
kötelezettségek (adóhatóság, társadalombiztosítási szervek, KSH, munkaügyi hatóság, 
kormányhivatal stb. által jogszabály alapján igényelhető adatszolgáltatások) teljesítéséhez 
igazodik. 

 
5.2.3.2. A közalkalmazott és a munkavállaló közalkalmazotti jogviszonnyal vagy 
munkaviszonnyal összefüggő magatartásának ellenőrzése 
 
(1) A munkáltató a közalkalmazottat és a munkavállalót – valamint a számára biztosított eszközeit – 
csak a közalkalmazotti jogviszonnyal és a munkaviszonnyal összefüggő magatartása körében 
ellenőrizheti. Az ellenőrzés és az annak során alkalmazott eszközök, módszerek nem járhatnak az 
emberi méltóság megsértésével. A közalkalmazott és a munkavállaló magánélete nem ellenőrizhető. 
 
(2) A munkáltató tulajdonát képező és a munkavégzéshez használt számítástechnikai eszközök 
személyes célú használatát a közalkalmazottaknak és a munkavállalóknak megtiltja. E rendelkezés 
értelmében tilos a megnevezett eszközökön bárminemű személyes adat, így fotók, munkavállalói 
személyes account-okhoz szükséges jelszavak, azonosítók, elektronikus levelek, magáncélú 
applikációk kezelése, tárolása, felhasználása, illetőleg magáncélú beszélgetések lefolytatására 
irányuló használat.  
 
(3) A munkáltató a közalkalmazott és a munkavállaló részére nem engedélyezi a személyes célú 
internethasználatot a munkavégzés ideje alatt, a közalkalmazott és a munkavállaló kizárólag a 
munkaköri feladatainak teljesítése körében jogosult a világháló használatára a munkáltató tulajdonát 
képező és a munkavégzéshez használt számítástechnikai eszközökön.  
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(4) A munkáltató jogosult észszerű időközönként ellenőrizni a közalkalmazottak és a munkavállalók 
által munkavégzéshez használ intézményi eszközök tartalmát és az általuk folytatott 
eszközhasználatot.  
 
(5) A munkáltatónak a rendelkezésre bocsátott eszközök használatának ellenőrzése előtt közölnie kell 
a közalkalmazottakkal és a munkavállalókkal, hogy  

a) milyen célból, milyen munkáltatói érdekek miatt kerülhet sor az ellenőrzésre (illetve 
természetesen a konkrét ellenőrzés előtt tájékoztatni kell a munkavállalót arról, hogy milyen 
munkáltatói érdek miatt kerül sor az ellenőrzésre),  

b) a munkáltató részéről ki végezheti az ellenőrzést,  
c) milyen szabályok szerint kerülhet sor ellenőrzésre (fokozatosság elvének betartása) és mi az 

eljárás menete,  
d) milyen jogai és jogorvoslati lehetőségei vannak a munkavállalóknak az ellenőrzési eljárással 

együtt járó adatkezeléssel kapcsolatban. 
 
(6) A munkáltatónak a fokozatosság elvére figyelemmel lépcsőzetes ellenőrzési rendszert kell 
kidolgoznia, amelyben megfelelően érvényesülhet a személyes adatok védelme, illetve, hogy az 
ellenőrzés minél kisebb mértékben érintse a közalkalmazottak és a munkavállalók magánszféráját. 
 
(7) Az eszközök használatának ellenőrzése esetén főszabályként biztosítani kell a közalkalmazott vagy 
a munkavállaló jelenlétét. 
 
(8) A munkáltató nem jogosult az eszközökben tárolt magánjellegű adatok tartalmát ellenőrizni még 
akkor sem, ha az ellenőrzés tényéről előzetesen a közalkalmazottakat, munkavállalókat tájékoztatta. 
A magánjellegű adatok és applikációk törlésére a közalkalmazottat, munkavállalót fel kell szólítani, 
amennyiben a közalkalmazott, munkavállaló a felszólításnak nem tesz eleget, vagy távolléte okán a 
személyes adatokat törölni nem képes, a munkáltató jogosult a személyes adatok haladéktalanul 
történő törlésére az ellenőrzés alkalmával, egyidejűleg munkajogi jogkövetkezményeket alkalmazhat 
a közalkalmazottal vagy a munkavállalóval szemben az intézményi eszköz használatára vonatkozó 
előírás megsértése miatt. 
 
(9) A közalkalmazott vagy a munkavállaló rendelkezésére bocsátott eszközök munkáltató általi 
ellenőrzésének jogalapja a munkáltató jogos érdeke, célja a közalkalmazotti és munkavállalói 
kötelezettségek teljesítésének ellenőrzése, illetve a magáncélú eszközhasználatra vonatkozó tilalom 
betartásának ellenőrzése. 
 
5.3. JOGI KÖTELEZETTSÉGEN ALAPULÓ EGYÉB ADATKEZELÉS 
 

5.3.1. Számviteli kötelezettségek teljesítéséhez szükséges adatkezelés 
 
A számviteli kötelezettségek teljesítése során megvalósuló adatkezelés a Klauzál Ház számviteli és 
könyvelési kötelezettségeivel összefüggésben valósul meg az alábbiak szerint: 
 
1. az adatkezelés jogalapja: jogi kötelezettség teljesítése különösen, de nem kizárólagosan 

- a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény rendelkezései alapján,  
- az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. törvény rendelkezései alapján, valamint 
- az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény rendelkezései – különösen annak 

159. § (1) bekezdése (számla kötelező adattartalma) – alapján; 
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2. az adatkezelés célja: számla kötelező adattartalmának megállapítása, számla kibocsátása, 
kapcsolódó könyvviteli feladatok ellátása, továbbá egyéb pénzügyi jogi kötelezettségek betartása; 
 
3. az érintettek kategóriái: a Klauzál Ház természetes személy szerződéses partnerei; 
 
4. az adatkezeléssel érintett adatok: a Klauzál Ház természetes személy szerződéses partnerei, 
továbbá a Klauzál Ház szerződéses partnerei nevében vagy megbízása alapján eljáró természetes 
személyek családi és utóneve, születési helye, ideje, anyja születési neve, lakcíme, ennek hiányában 
tartózkodási helye, az azonosító okmányának típusa és száma; 
 
5. a címzettek kategóriái:  

- a számla kibocsátást munkaköri feladatként ellátó vezető, közalkalmazott vagy munkavállaló,  
- a könyvviteli tevékenységet ellátó vezető, közalkalmazott, munkavállaló vagy azt megbízási 

szerződés alapján teljesítő adatfeldolgozó, továbbá  
- a Klauzál Ház jogi képviselője; 

 
6. adattovábbítás harmadik személynek: történik; 
 
7. adattovábbítás harmadik országba: nem történik; 
 
8. az adatkezelés időtartama/az adattörlésre előirányzott határidők: a Klauzál Ház a szerződéses 
kapcsolat megszűnésétől számított 8 évig jogosult az fentiekben megjelölt jogi kötelezettség teljesítése 
során rögzített személyes adatok kezelésére. 
 
5.3.2. Adó- és járulékkötelezettségek teljesítéséhez kapcsolódó adatkezelés 
 
A Klauzál Ház az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. törvény (Art.)  50. § (1) alapján havonként, a 
tárgyhót követő hónap tizenkettedik napjáig elektronikus úton bevallást tesz az adó- és/vagy 
társadalombiztosítási kötelezettségeket eredményező, természetes személyeknek teljesített 
kifizetésekkel, juttatásokkal összefüggő valamennyi adóról, járulékokról és/vagy az Art. 50. § (2) 
bekezdésben meghatározott adatokról az alábbiak szerint: 
 
1. az adatkezelés jogalapja: jogi kötelezettség teljesítése különösen, de nem kizárólagosan 

- az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. törvény rendelkezései alapján; 
 
2. az adatkezelés célja: a munkáltatói adó-, járulék- és társadalombiztosítási kötelezettségek 
teljesítése; 
 
3. az érintettek kategóriái: a Klauzál Ház közalkalmazottjai, munkavállalói és konkrét esetben érintett 
családtagjaik; 
 
4. az adatkezeléssel érintett adatok: a Klauzál Ház vezetője, közalkalmazottjai, munkavállalói, 
családtagjaik Art. 50. § (2) bekezdésben meghatározott adatai, kiemelve ezekből a természetes 
személy természetes személyazonosító adatait (ideértve az előző nevet és a titulust is), nemét, 
állampolgárságát, a természetes személy adóazonosító jelét, társadalombiztosítási azonosító jelét; 
 
5. a címzettek kategóriái: 

- a Klauzál Ház adózási, könyvelési, bérszámfejtési tevékenységet munkaköri feladatként vagy 
megbízási szerződés alapján ellátó adatfeldolgozói,  

- a Klauzál Ház jogi képviselője; 
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6. adattovábbítás harmadik személynek: történik; 
 
7. adattovábbítás harmadik országba: nem történik; 
 
8. az adatkezelés időtartama/az adattörlésre előirányzott határidők: a Klauzál Ház a jogviszony 
megszűnésétől számított 8 évig jogosult az fentiekben megjelölt jogi kötelezettség teljesítése során 
rögzített személyes adatok kezelésére. 
 
5.4. SZERZŐDÉS (KIVÉVE MUNKASZERZŐDÉS ÉS KINEVEZÉS) TELJESÍTÉSÉVEL 
KAPCSOLATOS ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉG 
 
A Klauzál Ház a vele szerződő természetes személyek, valamint a nem természetes személy 
szerződéses partnereinek képviseletre jogosult tagjai, munkavállalói, megbízottjai, alvállalkozói, egyéb 
közreműködői személyes adatait a szerződéses jogviszonnyal összefüggésben kezeli az alábbiak 
szerint: 
 
1. az adatkezelés jogalapja: szerződés teljesítése; 
 
2. az adatkezelés célja: kapcsolattartás, a szerződésből eredő igényérvényesítés, szerződéses 
kötelezettségeknek való megfelelés biztosítása; 
 
3. az érintettek kategóriái:  

- mindazon természetes személyek, akik a Klauzál Házzal szerződéses kapcsolatot létesítenek, 
vagy szerződéses kapcsolat létesítésében képviselőként részt vesznek,  

- mindazon természetes személyek, akik a Klauzál Házzal szerződő nem természetes személyek 
képviseletre jogosult tagjai, munkavállalói, megbízottjai, alvállalkozói, egyéb közreműködői; 

 
4. az adatkezeléssel érintett adatok: a konkrét szerződés tartalmától függően – különösen, de nem 
kizárólagosan – a következő adatok:  

- név,  
- lakcím, tartózkodási hely, levelezési cím,  
- születési hely, idő, anyja neve, 
- munkakör, képviseleti jogosultság megnevezése,  
- telefonszám, e-mail cím,  
- adóazonosító jel, adószám, vállalkozói igazolvány szám, egyéb azonosító szám, 
- személyi igazolvány szám, személyi azonosító,  
- bankszámlaszám; 

 
5. a címzettek kategóriái:  

- a Klauzál Ház vezetője,  
- a Klauzál Ház ügyfélszolgálati, könyvviteli feladatokat munkakörük vagy megbízás alapján ellátó 

adatfeldolgozói,  
- a Klauzál Háznak a szerződés megkötésére jogosult bármely közalkalmazottja, munkavállalója, 

képviselője,  
- a Klauzál Ház jogi képviselője; 

 
6. adattovábbítás harmadik személynek: jellemzően nem történik, de a konkrét szerződés tartalmától 
és jellegétől függően történhet [ha például a szerződés megkötését valamely hatóságnak (pl.: NAV, 
földhivatal, egyéb lajstromozó hatóság) bejelenteni kötelező]; 
 
7. adattovábbítás harmadik országba: nem történik; 
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8. az adatkezelés időtartama/az adattörlésre előirányzott határidők:  

- a szerződés fennállásának ideje és a szerződéses jogviszony megszűnését követően az igények 
elévülésének idejétől számított 5 év.  
 

5.5. A KLAUZÁL HÁZ ÁLTAL ÜZEMELTETETT WEBOLDALAKKAL ÖSSZEFÜGGŐ 
ADATKEZELÉS 
 

5.5.1. A Klauzál Ház honlapjainak működtetésével kapcsolatos adatkezelés 
 
(1) A Klauzál Ház saját honlapokat (https://www.klauzalhaz.hu/, https://www.cziffrakozpont.hu/, 
https://www.kult22.hu/), valamint Facebook- és Instagram-profilt 
(https://www.facebook.com/Klauzalhaz/ és https://www.instagram.com/klauzal_haz/) és Youtube-
csatornát (a továbbiakban együttesen: honlapok) üzemeltet annak érdekében, hogy 

a) programjait, koncertjeit, előadásait, tanfolyamait, valamint az általa szervezett állandó és 
időszaki kiállításokat, továbbá eseménynaptárját és műsorfüzetét a nyilvánossággal 
megismertesse, azokról programajánlót és rendezvényismertetetőt, eseménybeszámolót 
tegyen közzé, információt nyújtson az intézmény tevékenysége körébe tartozó foglalkozásokról, 
játékokról és önkéntes programokról; 

b) bemutassa az intézmény céljait, hitvallását, névadóját, történetét, gyűjteményeit, közösségeit 
(civilek, klubok) és munkatársait; 

c) közzé tegye a múzeumra vonatkozó közérdekű és közérdekből nyilvános adatokat, 
dokumentumokat és az intézmény részvételével lezajlott és az intézmény által kiírt pályázatok 
adatait; 

d) online galériát tegyen közzé az intézmény eseményeiről; 
e) információt szolgáltasson az intézmény és egyes rendszeres programjai, 

tagintézményei/telephelyei elérhetőségeiről, nyitvatartásáról, belépőjegy-, terembérlet- és 
eszközbérlet-árairól, kiadványairól, egyéb programokról. 

 
(2) A Klauzál Ház honlapjai az (1) bekezdésben felsorolt információkat a  

- a Klauzál Házzal,  
- a Cziffra Központtal, 
- a Balatonakali Üdülőtáborral, 
- a Barlanglakás Emlékmúzeummal, valamint 
- a Nagytétényi Helytörténeti Kiállítással 

kapcsolatosan teszi nyilvánosan elérhetővé. 
 
(3) A Klauzál Ház a honlap üzemeltetéséhez külső szolgáltatót/üzemeltetőt nem vesz igénybe. 
 
(4) A Klauzál Ház által működtetett honlapokon természetes személyek személyes adatai is 
megjelennek különösen  

a) a rendezvényismertetők, eseménybeszámolók és egyéb programok leírásában és képi 
anyagában, amelyekben az érintettek neve és arcképe összekapcsolható és felismerhető, 
azonosítható módon kerül megjelenítésre,  

b) az intézmény munkatársait bemutató menüpontban, amelyben az érintettek neve és 
elérhetőségei (telefonszám, e-mail cím) összekapcsolható és felismerhető, azonosítható módon 
kerül megjelenítésre. 

 
(5) A Klauzál Ház által működtetett saját honlapok a felhasználói élmény fokozása és célzott hirdetések 
kiszolgálása érdekében, valamint kényelmi és statisztikai célból adatokat (sütiket/cookie-kat) tárol a 
honlapot felkereső személyek készülékein és webszervereken. Az adatok (sütik/cookie-k) tárolásának 
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módját a “Beállítások” feliratra kattintva lehet módosítani. A sütik/cookie-k használatához történő 
hozzájárulást a honlapot felkereső személyek az „OK”/„Elfogadom” gombra kattintással adják meg. A 
sütikkel/cookie-kkal kapcsolatos részletesebb információk a 8. sz. mellékletben olvashatók. 
 
(6) A honlapok üzemeltetésével összefüggésben a Klauzál Ház természetes személyek személyes 
adatait kezeli az alábbiak szerint: 
 
1. az adatkezelés jogalapja: 

- a rendezvényismertetők, eseménybeszámolók és egyéb programok stb. bemutatása képi 
anyagának esetében az érintett hozzájárulása [személyes adatainak önkéntes megadása, a 
hozzájárulást az érintett a Klauzál Ház rendezvényén történő részvételével adja meg (a részvételt 
megelőzően az adatkezelő tájékoztatja az érdeklődőket arról, hogy a rendezvényen való 
részvétel a résztvevőket ábrázoló fényképfelvétel készítéséhez és közzétételéhez történő 
hozzájárulásnak minősül)]. 

- az intézmény munkatársainak bemutatása során az érintett hozzájárulása, 
- a sütik/cookie-k használata során az érintett hozzájárulása (az „OK”/„Elfogadom” gombra 

kattintással); 
 
2. az adatkezelés célja:  

- tájékoztatás, kapcsolattartás, programajánló, rendezvényismertetők, eseménybeszámolók és 
egyéb programok stb. bemutatása, valamint  

- a Klauzál Ház munkatársainak bemutatása, 
- a sütik/cookie-k esetében a felhasználói élmény fokozása és célzott hirdetések kiszolgálása, 

valamint kényelmi és statisztikai célok; 
 
3. az érintettek kategóriái:  

- a Klauzál Ház közalkalmazottjai és munkavállalói, továbbá  
- minden olyan természetes személy, aki a Klauzál Ház rendezvényein, programjain stb. részt vesz; 

 
4. az adatkezeléssel érintett adatok:  

- név,  
- arckép, fényképfelvétel,  
- telefonszám, e-mail cím, 
- oktatási intézmény; 

 
5. a címzettek kategóriái:  

- a Klauzál Ház vezetője, valamint a honlapot kezelő és szerkesztő munkatársa, informatikusa, 
rendezvényszervezők, valamint  

- a Klauzál Ház honlapját megtekintő személyek; 
 
6. adattovábbítás harmadik személynek: nem történik; 
 
7. adattovábbítás harmadik országba: nem történik; 
 
8. az adatkezelés időtartama/az adattörlésre előirányzott határidők: a Klauzál Ház az érintett kérése 
esetén haladéktalanul törli a személyes adatokat. 
 
5.5.2. Hírlevéllel és címjegyzékkel kapcsolatos adatkezelés 
 
(1) A Klauzál Ház által szervezett programok, kiállítások, tárlatok, foglalkozások, valamint egyéb 
rendezvények stb. (a továbbiakban együtt: rendezvény) alkalmával továbbá a Klauzál Ház honlapjain 
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működtetett hírlevélszolgáltatáson keresztül lehetőséget nyújt a rendezvényen résztvevő személyek 
és a honlapokat meglátogató személyek számára, hogy a Klauzál Ház címjegyzékére  feliratkozzanak 
annak érdekében, hogy a Klauzál Ház híreiről értesülhessenek, ennek körében a Klauzál Ház 
természetes személyek személyes adatait kezeli az alábbiak szerint: 
 
1. az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzájárulása (személyes adatainak önkéntes megadása, a 
hírlevél szolgáltatásra online vagy papíralapú nyomtatványon történő feliratkozás); 
 
2. az adatkezelés célja:  

- tájékoztatás, kapcsolattartás, programajánló, rendezvénymeghívó és egyéb hírlevél kiküldése; 
 
3. az érintettek kategóriái: minden olyan természetes személy, aki a Klauzál Ház rendezvényein vagy 
honlapján megadja személyes adatait; 
 
4. az adatkezeléssel érintett adatok:  

- név,  
- e-mail cím; 

 
5. a címzettek kategóriái: a Klauzál Ház vezetője, valamint a címjegyzéket kezelő és a hírlevelek, 
programajánlók és rendezvénymeghívók kiküldését végző munkatársa, informatikusa; 
 
6. adattovábbítás harmadik személynek: nem történik; 
 
7. adattovábbítás harmadik országba: nem történik; 
 
8. az adatkezelés időtartama/az adattörlésre előirányzott határidők: a Klauzál Ház az érintett kérése 
esetén haladéktalanul törli a személyes adatokat. 
 
(2) Adatkezelés módja: az adatgyűjtés során az érintetteket tájékoztatni kell a címjegyzék gyűjtésének 
céljáról. Az adatkezelés során az adaton végzett valamennyi műveletnek időbelileg és felhasználás 
szempontjából végig követhetőnek kell lennie. A címjegyzéket az adatkezelő az intézményi 
számítógépen minden egyéb adattól elkülönítetten, illetéktelen személyek hozzáférését 
megakadályozó módon tárolja. Az érintett bármikor kérheti személyes adatainak törlését, a hírlevelek, 
rendezvénymeghívók és programajánlók elektronikus levélben történő továbbításának azonnali 
leállítását. 
 

5.6. A BIZTONSÁGI CÉLÚ KAMERÁS MEGFIGYELŐRENDSZERREL KAPCSOLATOS 
ADATKEZELÉS 
 
(1) A Klauzál Ház a székhelyén és telephelyein elektronikus megfigyelő- és rögzítő rendszert működtet, 
amelynek részeként kamerákat helyezett el székhelyének és telephelyeinek a 9. sz. mellékletben 
meghatározott részein; az érintett területeket a Klauzál Ház a vonatkozó jogszabályok, különösen a 
személy- és vagyonvédelmi, valamint a magánnyomozói tevékenység szabályairól szóló 2005. évi 
CXXXIII. törvény rendelkezéseinek megfelelően biztonsági célú kamerákkal figyeli meg az alábbiak 
szerint: 
 
1. az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzájárulása [amelyet az érintett a kamerás megfigyelésre 
vonatkozó, a jelen fejezet (2) bekezdésében meghatározott tájékoztatás ismeretében a Klauzál Ház 
területére történő belépéssel, ráutaló magatartással ad meg] és jogos érdek érvényesítése; 
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2. az adatkezelés célja:  

- az élet, a testi épség, valamint a vagyon védelme érdekében a jogsértések megelőzése, észlelése, 
az elkövető tettenérése, valamint a jogsértések bizonyítása,  

- a területére jogellenesen/engedély nélkül behatolók azonosítása, a belépés tényének rögzítése, 
az illetéktelenül bent tartózkodók tevékenységének dokumentálása,  

- az esetlegesen előforduló munkahelyi és egyéb balesetek körülményeinek vizsgálata; 
 
3. az érintettek kategóriái: minden olyan természetes személy, aki a Klauzál Ház területére belép, ott 
tartózkodik; 
 
4. az adatkezeléssel érintett adatok:  

- a Klauzál Ház területére belépő természetes személyeknek a felvételeken látszódó arcképmása 
és egyéb felismerésre alkalmas jellemzői (testfelépítése, külső ismertető jegyei, ruházata, 
mozgása, mozdulatai, cselekményei), valamint  

- egyéb, a megfigyelő rendszer által rögzített személyes adatai; 
 
5. a címzettek kategóriái:  

- a Klauzál Ház vezetője, informatikai vezetője/megbízottja, adatvédelmi tisztviselője, valamint  
- a Klauzál Ház részére biztonsági szolgálatot ellátó személyek (akik a kamerák által közvetített élő 

képet figyelemmel kísérik), továbbá 
- a Klauzál Ház jogi képviselője; 

 
6. adattovábbítás harmadik személynek: kizárólag bűncselekmény vagy szabálysértés gyanúja esetén 
az eljárást lefolytató hatóság részére (a feljelentéssel együtt, vagy a hatóság megkeresésére) és a 
feljelentést elkészítő jogi képviselő részére; 
 
7. adattovábbítás harmadik országba: nem történik; 
 
8. az adatkezelés időtartama/az adattörlésre előirányzott határidők: a felvételeket a Klauzál Ház 3 
munkanapig tárolja, kivéve, ha valamilyen célból a felvételeket a (5) bekezdés alapján felhasználja. 
 
(2) A Klauzál Ház és az elektronikus megfigyeléssel érintett telephelyei területén jól látható helyen, jól 
olvashatóan, a területen megjelenni kívánó harmadik személyek tájékozódását elősegítő módon az 
adatkezelő köteles figyelemfelhívó jelzést, ismertetést elhelyezni 

a) arról a tényről, hogy az adott területen elektronikus megfigyelőrendszert alkalmaznak 
(térfigyelés); 

b) az elektronikai vagyonvédelmi rendszer által folytatott megfigyelés, valamint a rendszer által 
rögzített, személyes adatokat tartalmazó kép- és hangfelvétel készítésének, tárolásának céljáról, 
az adatkezelés jogalapjáról, a felvétel tárolásának helyéről, a tárolás időtartamáról, a rendszert 
alkalmazó (üzemeltető) személyéről, az adatok megismerésére jogosult személyek köréről, 
továbbá az érintettek jogaira és érvényesítésük rendjére vonatkozó rendelkezésekről. 

 
(3) Nem alkalmazható elektronikus megfigyelőrendszer olyan helyen, ahol a megfigyelés az emberi 
méltóságot sértheti, így különösen öltözőben, mosdóban, illemhelyen, szállás lakószobáiban stb. 
 
(4) A címzetteken kívül a kamerák felvételeinek megtekintésére jogosult az érintett, akinek jogát vagy 
jogos érdekét a felvétel érinti.  
 
(5) A felvételeket a Klauzál Ház az alábbi okokból és célokból használhatja fel: 

- bűncselekmény vagy szabálysértés gyanújának észlelése esetén a feljelentés elkészítéséhez, 
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- a hatóságoktól érkező írásbeli megkeresések teljesítése érdekében, 
- munkahelyi és egyéb balesetek és bűncselekménynek vagy szabálysértésnek nem minősülő 

jogsértések kivizsgálása, bizonyítása érdekében, 
- az érintettek jogai gyakorlásának teljesítése érdekében. 

 
(6) Az elektronikus megfigyelőrendszer működése útján rögzített kép-, hang-, valamint kép- és 
hangfelvétel megismerésének okát és idejét, valamint a megismerő személyét jegyzőkönyvben kell 
rögzíteni. Az ezen adatokat igazolható módon tartalmazó elektronikus nyilvántartás is jegyzőkönyvnek 
minősül. 
 
(7) A Klauzál Ház a biztonsági célú kamerás megfigyelő rendszer üzemeltetéséhez külső 
szolgáltatót/üzemeltetőt nem vesz igénybe. 
 
III. AZ ÉRINTETT JOGAI 
 

1. AZ ÉRINTETT JOGAI 
 

1.1. TÁJÉKOZTATÁSHOZ VALÓ JOG 
 
(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatainak kezelésére irányuló tevékenység megkezdését 
megelőzően tájékoztatást kapjon az adatkezeléssel összefüggő információkról. 
A Klauzál Ház kiemelt adatkezelési tevékenységéről szóló tájékoztatót a jelen szabályzat 10. sz. 
melléklete tartalmazza. 
 
(2) Rendelkezésre bocsátandó információk, ha a személyes adatokat az érintettől gyűjtik: 

a) az adatkezelőnek és az adatkezelő képviselőjének kiléte és elérhetőségei; 
b) az adatvédelmi tisztviselő elérhetőségei; 
c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja; 
d) azon adatok, amelyek az adatkezelő vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítése 

érdekében szükségesek [GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pont]; 
e) adott esetben a személyes adatok címzettjei, illetve a címzettek kategóriái (ha van ilyen); 
f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezelő harmadik országba vagy nemzetközi szervezet 

részére kívánja továbbítani a személyes adatokat. 
 
(3) Az (2) bekezdésben említett információk mellett az adatkezelő a személyes adatok megszerzésének 
időpontjában – annak érdekében, hogy a tisztességes és átlátható adatkezelést biztosítsa – az 
érintettet a következő kiegészítő információkról tájékoztatja: 

a) a személyes adatok tárolásának időtartamáról, vagy ha ez nem lehetséges, ezen időtartam 
meghatározásának szempontjairól; 

b) az érintett azon jogáról, hogy kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatokhoz 
való hozzáférést, azok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az 
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatósághoz való jogáról; 

c) az érintett hozzájárulásán [GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pont] alapuló vagy a személyes 
adatok különleges kategóriáinak kezelése esetében az érintett hozzájárulásán [GDPR 9. cikk (2) 
bekezdésének a) pont] alapuló adatkezelés esetén a hozzájárulás bármely időpontban történő 
visszavonásához való jog, amely nem érinti a visszavonás előtt a hozzájárulás alapján 
végrehajtott adatkezelés jogszerűségét; 

d) a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának jogáról; 
e) arról, hogy a személyes adat szolgáltatása jogszabályon vagy szerződéses kötelezettségen alapul 

vagy szerződés kötésének előfeltétele-e, valamint, hogy az érintett köteles-e a személyes 
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adatokat megadni, továbbá, hogy milyen lehetséges következményeikkel járhat az 
adatszolgáltatás elmaradása; 

f) az automatizált döntéshozatal [GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdés] tényéről, ideértve a 
profilalkotást is, valamint legalább ezekben az esetekben az alkalmazott logikára és arra 
vonatkozóan érthető információk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel, és az 
érintettre nézve milyen várható következményekkel bír. 

 
(4)   Ha a személyes adatokat nem az érintettől szerezték meg, az adatkezelő az érintett rendelkezésére 
bocsátja a következő információkat: 

a) az adatkezelőnek és az adatkezelő képviselőjének kiléte és elérhetőségei; 
b) az adatvédelmi tisztviselő elérhetőségei; 
c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja; 
d) az érintett személyes adatok kategóriái; 
e) a személyes adatok címzettjei, illetve a címzettek kategóriái (ha van ilyen); 
f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezelő valamely harmadik országbeli címzett vagy 

valamely nemzetközi szervezet részére kívánja továbbítani a személyes adatokat, továbbá a 
Bizottság megfelelőségi határozatának léte vagy annak hiánya, vagy az adattovábbítás [GDPR 
46. cikkében, a 47. cikkében vagy a 49. cikk (1) bekezdésének második albekezdésében] esetén 
a megfelelő és alkalmas garanciák megjelölése, valamint az ezek másolatának megszerzésére 
szolgáló módokra vagy az elérhetőségükre való hivatkozás. 

 
(5)   Az (4) bekezdésben említett információk mellett az adatkezelő az érintett rendelkezésére bocsátja 
az érintettre nézve történő tisztességes és átlátható adatkezelés biztosításához szükséges következő 
kiegészítő információkat: 

a) a személyes adatok tárolásának időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen időtartam 
meghatározásának szempontjai; 

b) ha az adatkezelés az adatkezelőnek vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesítése céljából 
történik [GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pont], az adatkezelő vagy harmadik fél jogos 
érdekeiről szóló tájékoztatás; 

c) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatokhoz 
való hozzáférést, azok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat a 
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatósághoz való joga; 

d) az érintett hozzájárulásán [GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pont] alapuló vagy a személyes 
adatok különleges kategóriáinak kezelése esetében az érintett hozzájárulásán [GDPR 9. cikk (2) 
bekezdésének a) pont] alapuló adatkezelés esetén a hozzájárulás bármely időpontban való 
visszavonásához való jog, amely nem érinti a visszavonás előtt a hozzájárulás alapján 
végrehajtott adatkezelés jogszerűségét; 

e) a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga; 
f) a személyes adatok forrása és adott esetben az, hogy az adatok nyilvánosan hozzáférhető 

forrásokból származnak-e; és 
g) az automatizált döntéshozatal [GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdés] ténye, ideértve a profilalkotást 

is, valamint legalább ezekben az esetekben az alkalmazott logikára és arra vonatkozó érthető 
információk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel, és az érintettre nézve milyen 
várható következményekkel bír. 

 
(6)   Ha az adatkezelő a személyes adatokon a megszerzésük céljától eltérő célból további adatkezelést 
kíván végezni, a további adatkezelést megelőzően tájékoztatnia kell az érintettet erről az eltérő célról 
és a (4) bekezdésben említett minden releváns kiegészítő információról. 
 
(7)   Az (4)–(6) bekezdést nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben: 

a) az érintett már rendelkezik az információkkal; 
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b) az adat megszerzését vagy közlését kifejezetten előírja az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy 
tagállami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgáló megfelelő intézkedésekről 
rendelkezik; vagy 

c) a személyes adatoknak valamely uniós vagy tagállami jogban előírt szakmai titoktartási 
kötelezettség alapján – ideértve a jogszabályon alapuló titoktartási kötelezettséget is – 
bizalmasnak kell maradnia. 

 
1.2. AZ ÉRINTETT HOZZÁFÉRÉSI JOGA 
 
(1)  Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy 
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben ilyen adatkezelés folyamatban van, 
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést kapjon: 

a) az adatkezelés céljai; 
b) az érintett személyes adatok kategóriái; 
c) azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat 

közölték vagy közölni fogják; 
d) adott esetben a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama; vagy ha ez nem lehetséges, 

ezen időtartam meghatározásának szempontjai; 
e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatok 

helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok 
kezelése ellen; 

f) a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga; 
g) adott esetben, hogy az adatokat nem az érintettől gyűjtötték (a forrásra vonatkozó minden 

elérhető és jogszerűen közölhető információ); 
h) az automatizált döntéshozatal [GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdés] ténye, ideértve a profilalkotást 

is, valamint legalább ezekben az esetekben az alkalmazott logikára és arra vonatkozó érthető 
információk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és az érintettre nézve milyen 
várható következményekkel jár. 

 
(2) Az adatkezelő az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az érintett 
rendelkezésére bocsátja. Az érintett által kért további másolatokért az adatkezelő az adminisztratív 
költségeken alapuló, észszerű mértékű díjat számíthat fel. Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta 
be a kérelmet, az információkat széles körben használt elektronikus formátumban kell rendelkezésre 
bocsátani, kivéve, ha az érintett másként kéri. 
 

1.3. AZ ÉRINTETT HELYESBÍTÉSHEZ, TÖRLÉSHEZ ÉS AZ ADATKEZELÉS KORLÁTOZÁSÁHOZ 
VALÓ JOGA 
 

1.3.1. A helyesbítéshez való jog 
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse a rá 
vonatkozó pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés célját, az érintett jogosult 
arra, hogy kérje a hiányos személyes adatok kiegészítését. 
 
 

1.3.2. A törléshez való jog („az elfeledtetéshez való jog”) 
 
(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá 
vonatkozó személyes adatokat, az adatkezelő pedig köteles arra, hogy az érintettre vonatkozó 
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll: 
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a) a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más 
módon kezelték; 

b) az érintett visszavonja hozzájárulását személyes adatok kezeléséhez [GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
a) pontja] vagy az érintett visszavonja a személyes adatainak különös kategóriának kezeléséhez 
való hozzájárulását [GDPR 9. cikk (2) bekezdésének a) pont], és az adatkezelésnek nincs más 
jogalapja; 

c) az érintett tiltakozik a közérdekű vagy közhatalmi jogosítványon alapuló adatkezelés, illetőleg az 
adatkezelő vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítése céljából történő adatkezelés ellen 
[GDPR 21. cikk (1) bekezdés (tiltakozáshoz való jog)], és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az 
adatkezelésre;  

d) az érintett tiltakozik az üzletszerzés érdekében történő személyes adatkezelés ellen a [GDPR 21. 
cikk (2) bekezdés (üzletszerzés érdekében történő személyes adatkezelés elleni tiltakozás)]; 

e) a személyes adatokat jogellenesen kezelték; 
f) a személyes adatokat az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi 

kötelezettség teljesítéséhez törölni kell; 
g) a személyes adatok gyűjtésére információs társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával 

kapcsolatosan került sor, és 16. életévét be nem töltött gyermek adatainak kezelése történt úgy, 
hogy ahhoz a gyermek feletti szülő jogokat gyakorló nem adott hozzájárulást [GDPR 8. cikk (1) 
bekezdés]. 

 
(2) Ha az adatkezelő nyilvánosságra hozta a személyes adatot, és az érintett kérelmére azt törölni 
köteles, az elérhető technológia és a megvalósítás költségeinek figyelembevételével megteszi az 
észszerűen elvárható lépéseket – ideértve technikai intézkedéseket – annak érdekében, hogy 
tájékoztassa az adatokat kezelő adatkezelőket arról, hogy az érintett kérelmezte tőlük a szóban forgó 
személyes adatokra mutató linkek vagy e személyes adatok másolatának, illetve másodpéldányának 
törlését. 
 
(3)   Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandó, amennyiben az adatkezelés szükséges: 

a) a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; 
b) a személyes adatok kezelését előíró, az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jog 

szerinti kötelezettség teljesítése, illetve közérdekből vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi 
jogosítvány gyakorlása keretében végzett feladat végrehajtása céljából; 

c) a megelőző egészségügyi vagy munkahelyi egészségügyi célokból vagy egészségügyi és szociális 
ellátások kapcsán, valamint népegészségügyi közérdek alapján [GDPR 9. cikk (2) bekezdés h) és 
i) pont], továbbá az ezen okokkal összefüggő adatkezelés esetén, ha titoktartási kötelezettség 
hatálya alatt álló szakember minősül adatkezelőnek/adatfeldolgozónak [GDPR 9. cikk (3) 
bekezdés]; 

d) jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 
 
1.3.3. Az adatkezelés korlátozásához való jog 
 
(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő korlátozza az adatkezelést, amennyiben az 
alábbiak valamelyike teljesül: 

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát (ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok 
pontosságát); 

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 
felhasználásának korlátozását; 

c) az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az érintett 
igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy 
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d) az érintett tiltakozik a közérdekű vagy közhatalmi jogosítványon alapuló adatkezelés, illetőleg az 
adatkezelő vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítése céljából történő adatkezelés ellen 
[GDPR 21. cikk (1) bekezdés (tiltakozáshoz való jog)]; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget 
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. 

 
(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapján korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás 
kivételével csak az érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez 
vagy védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, 
illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. 
 
(3) Az adatkezelő azt az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapján korlátozták az 
adatkezelést, az adatkezelés korlátozásának feloldásáról előzetesen tájékoztatja. 
 
1.3.4. A személyes adatok helyesbítéséhez, vagy törléséhez, illetve az adatkezelés korlátozásához 
kapcsolódó értesítési kötelezettség 
 
(1) Az adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat a helyesbítésről, törlésről vagy adatkezelés-
korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, 
vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel.  
 
(2) Az érintettet kérésére az adatkezelő tájékoztatja a címzettekről. 
 
1.4. AZ ADATHORDOZHATÓSÁGHOZ VALÓ JOG 
 
(1) Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa egy adatkezelő rendelkezésére bocsátott 
személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja. Továbbá 
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt 
akadályozná az az adatkezelő, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsátotta, 
amennyiben: 

a) az adatkezelés az érintett hozzájárulásán [GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pont] vagy a 
személyes adatok különleges kategóriáinak kezelése esetében az érintett hozzájárulásán 
alapszik [GDPR 9. cikk (2) bekezdésének a) pont]; 

b) az adatkezelés olyan szerződés megkötéséhez, teljesítéséhez szükséges, amelyben az érintett 
szerződő fél [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]; és 

c) az adatkezelés automatizált módon történik. 
 
(2) Az adatok hordozhatóságához való jog (1) bekezdés szerinti gyakorlása során az érintett jogosult 
arra, hogy – ha ez technikailag megvalósítható – kérje a személyes adatok adatkezelők közötti 
közvetlen továbbítását. 
 
(3) Az (1) bekezdésében említett jog gyakorlása nem sértheti az érintett törléshez („elfeledtetéshez”) 
való jogát [GDPR 17. cikk]. Az említett jog nem alkalmazandó abban az esetben, ha az adatkezelés 
közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítványai gyakorlásának keretében végzett 
feladat végrehajtásához szükséges. 
 
(4) Az (1) bekezdésben említett jog nem érintheti hátrányosan mások jogait és szabadságait. 
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1.5. A TILTAKOZÁSHOZ VALÓ JOG 
 
(1) Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 
személyes adatainak a közérdekű vagy közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében megvalósuló 
adatkezelése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont], illetve az adatkezelő, vagy harmadik fél jogos 
érdekeinek érvényesítéséhez szükséges adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) ellen, ideértve 
az említett rendelkezéseken alapuló profilalkotást is.  
Ebben az esetben az adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha az adatkezelő 
bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget 
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények 
előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 
 
(2)   Az (1) bekezdésben említett jogra legkésőbb az érintettel való első kapcsolatfelvétel során 
kifejezetten fel kell hívni annak figyelmét, és az erre vonatkozó tájékoztatást egyértelműen és minden 
más információtól elkülönítve kell megjeleníteni. 
 
1.6. AZ AUTOMATIZÁLT DÖNTÉSHOZATAL ALÓLI MENTESSÉG JOGA 
 
(1)  Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rá az olyan, kizárólag automatizált adatkezelésen 
alapuló döntés hatálya, amely rá nézve joghatással járna vagy őt hasonlóképpen jelentős mértékben 
érintené. 
 
(2)   Az (1) bekezdés nem alkalmazandó abban az esetben, ha a döntés: 

a) az érintett és az adatkezelő közötti szerződés megkötése vagy teljesítése érdekében szükséges; 
b) meghozatalát az adatkezelőre alkalmazandó olyan uniós vagy tagállami jog teszi lehetővé, amely 

az érintett jogainak és szabadságainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgáló megfelelő 
intézkedéseket is megállapít; vagy 

c) az érintett kifejezett hozzájárulásán alapul. 
 
1.7. AZ ÉRINTETT PANASZTÉTELHEZ ÉS JOGORVOSLATHOZ VALÓ JOGA 
 

1.7.1. A felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való jog 
 
(1) Az érintett a GDPR 77. cikke (panasztételhez való jog) alapján jogosult arra, hogy panaszt tegyen a 
felügyeleti hatóságnál, ha az érintett megítélése szerint a rá vonatkozó személyes adatok kezelése 
megsérti a GDPR rendelkezéseit. 
 
(2) Panasztételhez való jogát az érintett az alábbi elérhetőségeken gyakorolhatja: 
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság  
cím: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/c.;  
telefon: +36 (1) 391-1400; tax: +36 (1) 391-1410;  
honlap: http://www.naih.hu; 
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 
 
1.7.2. A felügyeleti hatósággal szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való jog 
 
(1)   Az egyéb közigazgatási vagy nem bírósági útra tartozó jogorvoslatok sérelme nélkül, minden 
természetes és jogi személy jogosult a hatékony bírósági jogorvoslatra a felügyeleti hatóság rá 
vonatkozó döntésével szemben. 
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(2)   Az egyéb közigazgatási vagy nem bírósági útra tartozó jogorvoslatok sérelme nélkül, minden 
érintett jogosult a hatékony bírósági jogorvoslatra, ha az illetékes felügyeleti hatóság nem foglalkozik 
a panasszal, vagy három hónapon belül nem tájékoztatja az érintettet a GDPR 77. cikke alapján 
benyújtott panasszal kapcsolatos eljárási fejleményekről vagy annak eredményéről. 
 
1.7.3. Az adatkezelővel vagy az adatfeldolgozóval szembeni hatékony bírósági 
jogorvoslathoz való jog 
 
A rendelkezésre álló közigazgatási vagy nem bírósági útra tartozó jogorvoslatok – köztük a felügyeleti 
hatóságnál történő panasztételhez való, a GDPR 77. cikke szerinti panasztételhez való jog – sérelme 
nélkül, minden érintett hatékony bírósági jogorvoslatra jogosult, ha megítélése szerint a személyes 
adatainak nem megfelelő kezelése következtében megsértették a GDPR szerinti adatvédelmi és 
információs önrendelkezési jogait. 
 
2. AZ ÉRINTETT KÉRELME ESETÉN ALKALMAZANDÓ ELJÁRÁS 
 
(1) A Klauzál Ház elősegíti az érintett jogainak gyakorlását, az érintett jelen szabályzatban is rögzített 
jogainak gyakorlására irányuló kérelem teljesítését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyítja, hogy az 
érintettet nem áll módjában azonosítani. 
 
(2) A Klauzál Ház indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy 
hónapon belül tájékoztatja az érintettet a kérelem nyomán hozott intézkedésekről. Szükség esetén, 
figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő további két hónappal 
meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról az adatkezelő a késedelem okainak 
megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet.  
 
(3) Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, a tájékoztatást lehetőség szerint 
elektronikus úton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt másként kéri. 
 
(4) Ha a Klauzál Ház nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme alapján késedelem nélkül – de 
legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül – tájékoztatja az érintettet az 
intézkedés elmaradásának okairól, valamint arról, hogy az érintett panaszt nyújthat be a felügyeleti 
hatóságnál, és élhet bírósági jogorvoslati jogával. 
 
(5) A Klauzál Ház a GDPR 13. és 14. cikke szerinti, jelen szabályzat III. fejezet 1.1. pontjában részletezett 
információkat és a GDPR 15–22. és 34. cikk szerinti tájékoztatást és intézkedést (visszajelzés a 
személyes adatok kezeléséről, hozzáférés a kezelt adatokhoz, adatok helyesbítése, kiegészítése, 
törlése, adatkezelés korlátozása, adathordozhatóság, tiltakozás az adatkezelés ellen, az adatvédelmi 
incidensről való tájékoztatás) díjmentesen biztosítja az érintett számára.  
 
(6) Ha az érintett kérelme egyértelműen megalapozatlan vagy – különösen ismétlődő jellege miatt – 
túlzó, az adatkezelő, figyelemmel a kért információ vagy tájékoztatás megadásával vagy a kért 
intézkedés meghozatalával járó adminisztratív költségek fedezésére arányos díjat számíthat fel, vagy 
megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést. Erről azonban az adatkezelő haladéktalanul 
köteles értesíteni az érintettet. 
 
(7) A kérelem egyértelműen megalapozatlan vagy túlzó jellegének bizonyítása az adatkezelőt terheli. 
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(8) A GDPR 11. cikkének sérelme nélkül, ha az adatkezelőnek megalapozott kétségei vannak a GDPR 
15–21. cikkei szerinti kérelmet benyújtó természetes személy kilétével kapcsolatban, további, az 
érintett személyazonosságának megerősítéséhez szükséges információk nyújtását kérheti. 
 
IV. EGYÉB RENDELKEZÉSEK 
 
(1) A Klauzál Ház vezetője köteles a Klauzál Ház valamennyi közalkalmazottjával és munkavállalójával 
ismertetni a jelen szabályzat rendelkezéseit.  
 
(2) A Klauzál Ház vezetője köteles gondoskodni arról, hogy a Klauzál Ház valamennyi közalkalmazottja 
és munkavállalója betartsa jelen szabályzatban foglalt rendelkezéseket. Ezen kötelezettség 
végrehajtása céljából a Klauzál Ház vezetője kezdeményezi a Klauzál Ház alkalmazottjaival kötött 
munkaszerződések olyan tárgyú módosítását, amely a közalkalmazott vagy a munkavállaló 
kötelezettségvállalását deklarálja jelen szabályzat betartása és érvényesítése tekintetében.  
 
(3) Jelen szabályzat megállapítása, illetőleg módosítása a Klauzál Ház vezetőjének feladatkörébe 
tartozik.  
 
Budapest, 2019. _____________________. 
 
       __________________________ 
        Gazdik István 
        igazgató 
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Klauzál Ház 

MELLÉKLETEK 
 

1. SZ. MELLÉKLET: TITOKTARTÁSI NYILATKOZAT – MINTA 

 

2. SZ. MELLÉKLET: ADATVÉDELMI KLAUZULA MUNKASZERZŐDÉSEKHEZ, 
KINEVEZÉSEKHEZ – MINTA 

 

3. SZ. MELLÉKLET: ADATFELDOLGOZÓ(K) FELSOROLÁSA – NEVÜK ÉS ELÉRHETŐSÉGÜK 
MEGJELÖLÉSÉVEL  

 

4. SZ. MELLÉKLET: AZ ADATFELDOLGOZÓKKAL KÖTENDŐ (KIEGÉSZÍTŐ) ADATKEZELÉSI 
MEGÁLLAPODÁS – MINTA 

 

5. SZ. MELLÉKLET: AZ ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉGET NYILVÁNTARTÓ LAP 

 

6. SZ. MELLÉKLET: ADATVÉDELMI INCIDENS BEJELENTÉSÉRE SZOLGÁLÓ 
FORMANYOMTATVÁNY – MINTA 

 

7. SZ. MELLÉKLET: ADATVÉDELMI INCIDENSEK NYILVÁNTARTÁSA – MINTA 

 

8. SZ. MELLÉKLET: A KLAUZÁL HÁZ ÁLTAL MŰKÖDTETT HONLAPOKON HASZNÁLT 
SÜTIKKEL/COOKIE-KKAL KAPCSOLATOS RÉSZLETESEBB INFORMÁCIÓK 

 

9. SZ. MELLÉKLET: A KAMERÁK ELHELYEZKEDÉSE 

 

10. SZ. MELLÉKLET: A KLAUZÁL HÁZ KIEMELT ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉGÉRŐL SZÓLÓ 
TÁJÉKOZTATÓ 

 


